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1.INTRODUCCION

El proyecto “ALCAZAR DE SAN JUAN: UN MODELO DE CIUDAD PARA EL SIGLO XXI” dentro de la
ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO (EDUSI), fue seleccionado
mediante la Resolucion de 10 de diciembre de 2018 (publicada en el B.O.E. 304, de 18 de diciembre
de 2018), de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, por la que se conceden
definitivamente ayudas de la tercera convocatoria para la seleccién de estrategias de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado que seran cofinanciadas mediante el FEDER en el marco del programa
operativo plurirregional de Espafia 2014-2020, convocadas por Orden HAP/888/2017 de 19 de
septiembre.

En este proyecto se indican 8 lineas de actuacion, englobadas en el Objetivo Tematico 2 (OT2), con el
objetivo de dotar a Alcazar de San Juan de las herramientas necesarias para convertirse en una
SMART CITY (ciudad inteligente).

El desarrollo de Alcdzar de San Juan como una Ciudad Inteligente se plantea como la herramienta que
permitird conseguir un objetivo estratégico como es la mejora del bienestar social y econédmico de los
ciudadanos de Alcazar de San Juan. A partir del uso de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones (TIC’s) basadas en la infraestructura digital y en servicios digitales, se construye una
ciudad que se gestiona de forma mas eficiente y sostenible en el uso de sus recursos, ofreciendo a
sus ciudadanos mejores servicios.

El Ayuntamiento de Alcazar de San Juan quiere realizar una apuesta por la innovacion y el uso de
las nuevas tecnologias como elementos imprescindibles para alcanzar un nuevo modelo que
permita la creacion de oportunidades de generacion de empleo y de actividad econdmica, y
avanzar sobre la gestion inteligente de la ciudad.
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2.ENCUADRE TEORICO

2.1. DEFINICION DE SMART CITY

Como punto de partida para la redaccidén y desarrollo de un Plan Director Smart City es necesario
definir el concepto de Smart City o Ciudad Inteligente.

Cabe sefialar que es un concepto cambiante, que ha evolucionado a lo largo del tiempo y cuyo
enfoque, desde puntos de partida basados casi exclusivamente en la aplicacién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) para la mejora de la gestidn, ha pasado a tener un caracter
integral en la busqueda de un desarrollo sostenible, para el que las TIC se constituyen en
herramientas fundamentales para su consecucién.

El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, en el marco de la Agenda Digital para Espaia, sigue la
definicidn propuesta por el Grupo Técnico de Normalizacion 178 de AENOR que especifica:

“Ciudad Inteligente (Smart City) es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un
desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad
inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se
adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo
datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas, para
resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en dmbitos publicos y privados, a través
de la integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de gestion inteligente.”

Analizando de manera pormenorizada esta definicion aparecen los atributos clave en torno a los
cuales construir un Plan Director Smart City:

- Vision holistica: vision integrada de los diferentes ambitos de la ciudad ambiental, social
y econdmica.

- TIC: Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién como palanca de cambio vy
herramienta de gestion.

- Calidad de vida y accesibilidad: es decir, desarrollos enfocados al servicio al ciudadano,
con especial atencidon a la integracion de todos los colectivos y a las situaciones de

exclusién social.
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Desarrollo sostenible: entendido como aquel que permite una mejora duradera y a largo
plazo de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales.

Interaccion: aspecto clave facilitado por la irrupcion de las TIC y que se constituyen en un
nuevo paradigma de las relaciones entre la Administracidn y los administrados, entre la
ciudad y la ciudania y visitantes, entre empresas y clientes.

Adaptativa: capaz por tanto de evolucionar pero que también se enmarca en el concepto
mas amplio de resiliencia entendida aquella la capacidad de recuperarse e incluso
anticiparse —evaluando, planeando y actuando de modo previo— ante los impactos que
sufre, que pueden ser de cardcter fisico pero también econédmico y social, esperados o
inesperados, repentinos o lento.

Eficiente: capaz de utilizar eficazmente sus recursos y que, por tanto, conoce sus
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, y define prioridades para corregirlas,
potenciarlas, afrontarlas y explotarlas.

Datos abiertos: Las TIC permiten la generacién y almacenamiento de ingentes cantidades
de datos pero que, para que sean fuente de desarrollo, deben ser adecuadamente
tratados y compartidos (datos abiertos) para su analisis, combinacién y generacién de
conocimiento.

Integracidon innovadora: Las TIC van a facilitar la integracién de los sistemas de
infraestructuras, entendidos hasta este momento como elementos verticales aislados,
con nuevos sistemas de gestion de cardcter horizontal capaces de aportar sinergias,
compartir informacion y favorecer la participacion de diversos actores. Este concepto de
integracion innovadora no se limita Unicamente a las infraestructuras sino que puede
extenderse también a los diferentes servicios municipales, a los ambitos organizativos y a
los propios ambitos sectoriales en que se estudia y analiza la ciudad.

Una Smart City es, por tanto, aquella ciudad que piensa estratégicamente y que, por tanto, es capaz

de definir un modelo de futuro consensuado por los diversos agentes, de establecer prioridades y

un conjunto de actuaciones articulado a largo plazo con el objetivo de alcanzar el modelo deseado y

en el que el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tiene un papel

fundamental como herramienta que facilita tanto el proceso de definicion estratégica como el

desarrollo y la gestion de las actuaciones previstas dirigidas de modo a la mejora de la calidad de

vida de la ciudadania y a un desarrollo urbano sostenible.
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2.2. AMBITOS SMART CITY

Numerosos organismos nacionales e internacionales han desarrollado informes y metodologias
destinados a facilitar la transformacion de las ciudades en Smart Cities.

Destaca, entre estos, el informe de la Direccion General para politicas internas del Parlamento
Europeo, de enero de 2014 (“Mapping Smart Cities in the EU”), el cual considera que una ciudad es
inteligente si tiene al menos una iniciativa que aborde una o mas de las siguientes caracteristicas:
Smart Economy, Smart People, Smart Governance, Smart Mobility, Smart Environment y Smart
Living’

El presente Plan Director recoge el modelo de verticales propuesto por la Unién Europea, con el
objetivo de tener una visidn transversal e integradora de los diferentes elementos de la ciudad, y lo
amplia con un séptimo ambito o vertical, el Smart Heritage (Patrimonio Inteligente), identificado
como aspecto clave en la Estrategia de ciudad de Alcazar y que cuenta ya ademas con un importante
desarrollo auténomo.

n

— -

&)

MALAERVILOMIENE

Ig Smart Mobility
¥ SMALHGOVErNJnce
G Smart People

m Sl busiducias

-

! Clasificacion procedente también de la investigacion: Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-
Milanovic, N., & Meijers, E. (2007). Smart Cities - Ranking of European medium-sized cities. Vienna University of

Technology.
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También diversos organismos e instituciones espafiolas (SETSI, Red.es, SEGITTUR, IDEA, EOI) han
tratado de definir ambitos Smart bajo la perspectiva y la casuistica especifica de nuestro pais.

Cabe resefiar el planteamiento de la RECI (Red Espafiola de Ciudades Inteligentes), de la que Alcazar
es ciudad fundadora, que aporta la vision de las administraciones locales, y que se visualiza en los
grupos de trabajo en que se estructura la red junto con las tematicas asociadas a cada uno de ellos:

Energia

Gobierno,
Economiay
Negocios

Movilidad
Urbana

Medio
Innovacion Ambiente,
Social Infraestructuras

P y Habitabilidad

Grupos de Trabajo RECI

Por otro lado el sector privado directamente vinculado con el desarrollo Smart City ha realizado su
contribucion a la definicion de dmbitos Smart. Asi, por ejemplo, AMETIC (Asociaciéon de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones y Contenidos Digitales), establece los
siguientes sectores en el ambito de las Smart Cities:
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Infraestructuras
Agua y Gas Urbanas, Edificios
Publicos y Viviendas

Sostenibilidad

Energia Ambiental

Transportes y Comunicaciones Gobiernoy Comercio
Movilidad Ciudadanos Electronico

Servicios Sanitarios Educacion y Cultura Seguridad VLR AT

Tiempo Libre

Sectores de una Smart City (AMETIC)

De igual modo, AENOR cuenta con los siguientes grupos de trabajo dentro de Comité Técnico de
Normalizacion AEN/CTN178 “Ciudades Inteligentes” en el que hemos trabajado activamente
profesionales de COTESA:

Energia y Medio

. Govierno y movilidad Infraestructuras
ambiente

Destinos turisticos Indicadores y semantica

Grupos de trabajo del Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN178 “Ciudades Inteligentes” (AENOR)

Finalmente cabe destacar la propuesta de ambito Smart City del Estudio y Guia metodoldgica sobre
Ciudades Inteligentes del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI) del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, definido a partir de ambitos y

sub-ambitos clave.
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® Accesibilidad
® Infraestructura viaria
L]
© Medio Ambiente urbano SRR
© Gestién de residuos &5
o Energia
o Agua

..... Smart

‘‘‘‘‘ Governance >

Educacion

Cultura y ocio
Asuntos sociales
Seguridad y
emergencias
Urbanismo y vivienda
Infraestructuras
publicas y
equipamiento urbano

People

00 00 0

a0

® Colaboracion ciudadana
* Inclusién digital

Modelo de Ciudad Inteligente (ONTSI)

Smart Environment (Medio Ambiente Inteligente) estd centrado en la gestidn eficiente
y sostenible de los recursos de la ciudad, y engloba los sub-ambitos de: Energia, Agua,
Medio Ambiente Urbano y Gestion de Residuos.

Smart Mobility (Movilidad Inteligente) tiene como objetivo mejorar la movilidad vy el
trasporte y la accesibilidad en la ciudad, y abarca los sub-dambitos de: Infraestructura
Viaria, Transporte y Trafico, Estacionamiento, Conectividad TIC y Accesibilidad.

Smart Governance (Gobierno Inteligente) esta encaminado hacia un gobierno abierto
y transparente y que se apoya en la tecnologia para conseguir calidad y eficiencia en
sus servicios y actividad, y engloba los sub-ambitos de: Planificacion Estratégica,
Informacidon Geogréfica de la Ciudad, Administracién Digital, Transparencia y
Participacion.
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Smart Economy (Economia Inteligente) se enfoca hacia un desarrollo econémico y
competitivo de la ciudad basado en la innovacién, y encuadra los sub-dmbitos de:
Turismo, Consumo, Comercio y Negocios, Empresa Digital, Ecosistema de Innovacién y
Empleo y Emprendimiento.

Smart People (Ciudadania Inteligente) estd orientado hacia a potenciar el capital social
y humano de la ciudad, y cuenta con los sub- dmbitos de: Colaboracién Ciudadana e
Inclusién digital.

Smart Living (Calidad de Vida Inteligente) que tiene como objetivo incrementar la
calidad de vida de las personas que forman parte de la Ciudad, y que contempla los
siguientes sub-dmbitos gracias a aspectos como: la Salud, Educacién, Cultura y Ocio,
Asuntos Sociales, Seguridad y Emergencias, Urbanismo y Vivienda e Infraestructura

Publica y equipamiento urbano.
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.1. PROGRAMA OPERATIVO FEDER PLURIRREGIONAL
DE ESPANA (2014-2020)

El PO Plurirregional de Espaiia 2014-2020 (POPE) es resultado de la fusién de los Programas
operativos plurirregionales: PO Crecimiento Inteligente (POCINT) y PO Crecimiento Sostenible (POCS)
2014-2020.

El ambito temporal del PO Plurirregional de Espafia abarca los siete afios correspondientes al periodo
de programacion 2014-2020, aunque el gasto es subvencionable desde el 1 de enero de 2014 hasta el
31 de diciembre de 2023.

3.1.1. EJES PRIORITARIOS

El Programa Operativo Plurirregional de Espafia, en el ambito de Crecimiento Sostenible 2014-2020
se estructura en los siguientes ejes prioritarios:

e Eje 4: Economia baja en Carbono

e Eje 12: Desarrollo urbano integrado y sostenible
e Eje 6: Calidad del agua

e Eje 7: Transporte sostenible

e Eje 13: Asistencia Técnica

3.1.2. OBJETIVOS TEMATICOS (OT)

El objetivo global del PO Plurirregional de Espafia 2014-2020, en el ambito del crecimiento
inteligente, es contribuir a la mejora y recuperacion de la competitividad de la economia espaiiola,
a través del impulso de un modelo de crecimiento mas inteligente, apoyado en la investigacion, la
innovacion y las TIC, con especial atencidn a las necesidades y el potencial de las pymes.

Con el fin de aumentar el impacto de la Politica de Cohesidn, se ha decidido por concentrar las
inversiones en un conjunto limitado de prioridades. Desde esta perspectiva, el FEDER ayudara a
alcanzar las metas de Europa 2020 concentrando sus recursos en los siguientes Objetivos Tematicos:
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» OT 1. Fortalecimiento de la investigacion, del desarrollo tecnolégico y de la innovacion.

Y

OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

OT 3. Mejora de la competitividad de las PYME.
OT 4. Apoyo de la transicion hacia una economia de bajas emisiones de carbono.

OT 5. Fomento de la adaptacién al cambio climdtico y gestién y prevencion de riesgos.

YV V V V

OT 6. Preservacion y proteccion del medio ambiente y fomento de la eficiencia de los
recursos.

Y

OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las infraestructuras de redes.

» OT 8. Fomento del empleo sostenible y de calidad y apoyo a la movilidad laboral.

» OT 9. Fomento de la inclusion social y la lucha contra la pobreza y contra cualquier tipo de
discriminacion.

» OT 10. Inversidn en educacidn, formacion y aprendizaje permanente.

» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracion publica.

3.1.3. ALINEACION DEL PLAN DIRECTOR CON EL EJE 12

Segln la EDUSI de Alcdzar de San Juan sus lineas de actuacion se ajustan a los cuatro objetivos
contemplados en el Eje 12 de Desarrollo Urbano Sostenible, si bien, de acuerdo a las necesidades
definidas en el DAFO, la Estrategia DUSI de Alcdzar también contempla lineas de actuacién en el
marco del Objetivo Tematico 7: Transporte Sostenible, y dentro del Objetivo Tematico 5: Promover
la adaptacién al cambio climatico y prevencion y gestion de los riesgos.

Este Eje 12 del POPE promueve la puesta en marcha de Estrategias de Desarrollo Urbano Integrado y
Sostenible (EDUSI), que suponen la adopcidon de un enfoque global y sostenible de resolucion de
retos econdmicos, medioambientales, climaticos, sociales y demograficos interrelacionados en las
zonas urbanas con la finalidad de reforzar el papel que desempeiian las ciudades en la Politica de
Cohesién.

En las mismas se promueve la identificacién de las necesidades efectivas de las ciudades (soportadas
en datos reales) para adoptar soluciones articuladas en torno a varios objetivos tematicos,
apoyandose en la cooperacidn ciudadana como factor estratégico.

> Eje 12: “Desarrollo urbano integrado y sostenible”.
o OT 2. Mejorar el acceso, uso y calidad de las TIC.
= OE 2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a
través de actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.
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o OT 4. Favorecer el paso a una economia de bajo nivel de emision de carbono en
todos los sectores.
= OF 4.5.1 Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano
limpio, transporte colectivo, conexion urbana-rural, mejoras en la red viaria,
transporte ciclista, peatonal, movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de
suministro de energias limpias.
= OE 4.5.3. Mejora de la eficiencia energética y aumento de energia renovable
en las dreas urbanas
o OT 6. Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos.
= QOF 6.3.4. Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio
cultural y natural de las dreas urbanas, en particular las de interés turistico.
= OE 6.5.2 Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora del
entorno urbano y su medio ambiente.
o OT 9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier
discriminacion.
= OE 9.8.2 Regeneracion fisica, econdmica y social del entorno urbano en dreas
urbanas desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas

El Plan Director Alcdzar Smart City se alinea por tanto con el Eje 12, con sus cuatro objetivos

tematicos y con los objetivos especificos que los desarrollan.

OE233. Promover las TIC en
Estrategias de desarrollo urbano
integrado

OT 2. Mejorar el acceso, uso y calidad de las
TIC.

OE 4.5.1 Fomento de la movilidad

. urbana sostenible
OT 4. Favorecer el paso a una economia de

bajo nivel de emisién de carbono en todos
los sectores.

OE 4.5.3. Mejora de la eficiencia
energética

OE 6.3.4. Promover la proteccion,
fomento y desarrollo del patrimonio
OT 6. Conservar y proteger el medio cultural y natural de las areas urbanas
ambiente y promover la eficiencia de los
recursos.

OE 6.5.2 Acciones integradas de
revitalizacion de ciudades
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OT 9. Promover la inclusion social y luchar OE 9.8.2 Regeneracion fisica,
contra la pobreza y cualquier discriminacion econdmica y social del entorno urbana
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3.2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE E INTEGRADO - EDUSI

3.2.1. RETOS DE LA EDUSI ALCAZAR DE SAN JUAN

La estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) del afio 2017, define los principales
desafios urbanos de la ciudad de Alcazar de San Juan:

Morfologia urbana compleja y crecimiento irregular de la ciudad.
Dindmicas de movilidad insostenibles en crecimiento.

>
>
> Déficit de inversiones para la renovacion de infraestructuras y equipamientos de la ciudad.
» Disminucion de oportunidades laborales y empresariales tras la crisis econdmica.

>

Existencia de bolsas de exclusion social.
Y como recursos de la Ciudad, recogidos en planes locales como “Alcdzar de San Juan CIUDAD VIVA”:

» Ciudad de referencia comarcal.
» Nudo estratégico ferroviario.
> Recursos culturales y naturales.

A partir de los desafios y los recursos la EDUSI establece unos retos:

Retol. Planificacion y ordenacion sostenible de la trama urbana

Reto 2. Modernizacion de infraestructuras y servicios

Reto 3. Fortalecer el papel de ciudad dinamica e integradora

Reto 4. Posicionar a Alcazar de San Juan como destino turistico
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RETO 1. Planificacion y ordenacion sostenible de la trama urbana.

Actuar y redisefar buena parte de la ciudad, contemplando la movilidad como hilo conductor de una
nueva “cultura de la sostenibilidad”. La creacién de vias que promuevan la movilidad peatonal y en
bicicleta para conectar las principales zonas residenciales y equipamientos de la ciudad, la apertura
de nuevos espacios verdes y la renovacidon de los ya existentes, o adaptar las infraestructuras
existentes para prevenir riesgos futuros, son sélo algunos ejemplos de las intervenciones integrales
que requiere el entramado urbano para favorecer un modelo sostenible de desarrollo.

RETO 2. Modernizacion de infraestructuras y servicios.

Es necesario intervenir sobre el volumen de recursos que consumen los diferentes servicios publicos.
La ciudad debe mantener compromisos como el “Pacto de los Alcaldes” y ello requiere trabajar
directamente por mejorar la eficiencia en la gestidn de servicios publicos un aspecto que a dia de hoy
se puede conseguir gracias a la integracion en la ciudad de los avances tecnolégicos existentes y que
favorecen un ahorro de recursos, una reducciéon de los consumos energéticos, y una prestacion de
servicios mas eficiente y abierta al ciudadano.

RETO 3. Fortalecer el papel de ciudad dindmica e integradora.

Dado el perfil funcional y comarcal de la ciudad, y su capacidad de atraer poblacién, Alcazar tiene el
reto de garantizar los servicios minimos que permitan a poblacién y empresas disponer de nuevas
oportunidades de desarrollo y crecimiento. En el caso de la poblacién es necesario combatir los
procesos de exclusion social resultantes de la falta de oportunidades para la integracion laboral o
social de las personas con menos recursos, y en el dmbito empresarial, es necesario continuar
trabajando por hacer de Alcazar una ciudad referente para el desarrollo de actividades econémicas,
y hacerlo de una manera integrada e inclusiva.
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RETO 4. Posicionar a Alcazar de San juan como destino turistico.

A pesar de los recursos patrimoniales con los que cuenta Alcazar de San Juan, a dia de hoy la ciudad
cumple un papel menor en el sector del turismo. La imagen de la ciudad como nudo ferroviario e
industrial ha enmascarado su pasado histdrico y la existencia de un medio natural muy rico. Por todo
ello el reto pasa por poner en valor los recursos turisticos existentes, mejorar la calidad del entorno
urbano, e incorporar el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacidn para hacer de Alcazar
un destino turistico inteligente.

MORFOLOGIA URBAN
CRECIMIENTO IF

PLANIFICACION ¥ ORDENACION
SOSTENIBLE DE LA TRAMA URBANA

DINAMICAS DE MOVILIDAD
I TENIBLES
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CIUDAD DE REFERENCIA TERRITORIAL

NUDO ESTRATEGICO FERROVIARIO
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ACTIVOS

ALCAZAR DESTINO TURISTICO

RECURSOS CULTURALES Y NATURALES
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3.2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EDUSI

La EDUSI establece unos objetivos estratégicos enmarcados dentro de los cuatro retos de ciudad.
» RETOL. Planificacion y ordenacién sostenible de la trama urbana:

Mejorar el uso del espacio publico, en base al desarrollo de dos objetivos estratégicos con gran
capacidad sinérgica: el fomento de la movilidad sostenible y de la consolidacion de la trama
urbana. Conjuntamente, adaptar las necesidades de uso y movilidad de Alcdzar de San Juan a su
realidad espacial, devolviendo espacio publico a la ciudadania, mejorando las oportunidades para
el desarrollo de actividades de calidad y convirtiendo a la ciudad en un lugar mas agradable para
sus habitantes.

o 0.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien concebido y menos dependiente
de los combustible fésiles.

o 0.E.2. Consolidar zonas urbanas existentes y mejorar la calidad ambiental de la
ciudad.

> RETO 2. Modernizaciéon de infraestructuras y servicios:

Aprovechar las nuevas tecnologias para la gestidon de los servicios municipales que ahorran
energia y facilitan la informacidn y la comunicacién entre Administracién y ciudadano.

o 0.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructuras y contribuir a la reduccién
de emisiones de gases efecto invernadero.

o O0.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los servicios publicos.

o O0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a través de las TIC y fomentar la
participacién en asuntos publicos.

> RETO 3. Fortalecer el papel de ciudad dinamica e integradora

Mejorar la incorporacion de los barrios mds degradados a la ciudad y promocionar la economia
como base para el desarrollo de empleos de calidad.

o 0.E.6. Mejorar la integracién social y el acceso al empleo de la poblacién residente
en barrios degradados y aislados de la ciudad de Alcazar de San Juan

o 0.E.7. Desarrollar politicas de promociéon econémica para posicionar a Alcazar como
ciudad de referencia y centro de actividad econémica.
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> RETO 4. Posicionar a Alcazar de San Juan como destino turistico:

Valorizar nuestros recursos endégenos a través del turismo para generar actividad econémica y
empleo.

o O.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner en valor nuevos activos
turisticos con el apoyo de las TIC

T 0.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien concebido y
Retol. Planificacion y menos dependiente de los combustibles fosiles
ordenacion sostenible de

la trama urbana 0.E.2. Consolidar zonas urbanas existentes y mejorar la calidad
ambiental de la ciudad

0.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructurasy
contribuir a la reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.

Reto 2. Modernizacion de # 0.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los servicios
infraestructuras y servicios publicos

0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a través de las
TIC y fomentar la participacion en asuntos publicos

0.E.6. Mejorar la integracion social y el acceso al empleo de la
poblacion residente en barrios degradados y aislados de la ciudad
Reto 3. Fortalecer el papel de Alcazar de SanJuan
de ciudad dinamica e
integradora

ALCAZAR DE SAN JUAN

0.E.7. Desarrollar politicas de promocién econdmica para
posicionar a Alcazar como ciudad de referencia y centro de
actividad econémica

Reto 4. Posicionar a
Alcazar de San Juan como
destino turistico

0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner en valor
nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC
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O.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien concebido y menos
dependiente de los combustibles fésiles

El sistema de movilidad actual de Alcdzar de San Juan es uno de los grandes problemas identificados
por la ciudadania y los agentes técnicos e institucionales de la ciudad. El uso excesivo de vehiculos
privados no se adapta a un tipo de ciudad pequeiia y compacta, generando externalidades con la
ocupacion del espacio publico, la lentitud de los desplazamientos, el ruido o el uso de combustibles
fésiles responsables del calentamiento global. Problemas agravados por la distribucién disfuncional
entre zonas de residencia y dotaciones publicas y un entramado de viales urbanos no disefiado para
el coche.

Intervendremos sobre la trama urbana para favorecer otra movilidad mdas sostenible, por medio de
redes de itinerarios peatonales y carriles bici y la adecuacién del servicio de transporte publico para
hacerlo mds atractivo y accesible.

0.E.2. Consolidar zonas urbanas existentes y mejorar la calidad ambiental
de la ciudad

Perseguimos impulsar la renovacion de diferentes espacios de la ciudad infrautilizados y corregir los
déficits dotacionales de zonas verdes, logrando una mejor la conexién entre las diferentes zonas
urbanas, facilitando el incremento en la intensidad del uso del espacio urbano, sin necesidad de
expandir la ciudad y mejorando los espacios de convivencia de los vecinos y vecinas.

Rehabilitaremos espacios en desuso como nuevas infraestructuras verdes de la ciudad, y crearemos
itinerarios verdes que comuniquen entre si diferentes zonas de la ciudad y las dotaciones de espacios
verdes ya existentes.

O.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructuras y contribuir a
la reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.

Apostamos por un modelo de consumo de energia responsable que reduzca la emisiéon de GEl que
estan produciendo el calentamiento del planeta.

Debemos aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC y los nuevos avances en sistemas de
iluminacion, calefaccién o implantacion de energias renovables, como medios para fomentar el
ahorro energético en la ciudad de Alcazar, que permiten disminuir hasta en un 30% el consumo de
energia final en infraestructuras (alumbrado exterior) y edificios publicos, mejorando el servicio al
ciudadano con menores costes.
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O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestidn de los servicios pubicos

Tenemos el reto de transformarnos en una ciudad inteligente, innovadora y sostenible y para ello
debemos crear entornos dinamicos para la ciudadania y las empresas, todo ello de una manera
coordinada, a través de instrumentos de planificacion para el desarrollo inteligente de la ciudad,
priorizando la incorporacion de instrumentos TIC a la gestidn de los servicios (alumbrado, transportes
publicos, promocion turistica, etc) y mejorando las comunicaciones entre los equipamientos
municipales aprovechando las redes ya existentes.

O.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a través de las TIC y
fomentar la participacion en asuntos publicos

El Ayuntamiento ya comenzd su apuesta por utilizar las TIC para ofrecer informacién de interés al
ciudadano y acceso a procedimientos administrativos de manera electrdnica, ahora pretendemos
ampliar la cartera de servicios y recursos, haciéndolos mds accesibles y sencillos. Tenemos que
fomentar la sociedad del conocimiento, poniendo mas informacion publica disponible para el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio, de una manera ordenada a través de sendas
estrategias de gobierno abierto.

Ademas de ampliar la cartera de uso de las TIC, mejoraremos el acceso a los mismos a través de
redes abiertas en espacios de uso publico, como centros culturales o bibliotecas.

O.E.6. Mejorar la integracion social y el acceso al empleo de la poblacién
residente en barrios degradados y aislados de la ciudad de Alcazar de San

Juan

Es completamente necesario gestionar la complejidad de los problemas sociales identificados en la
ciudad de Alcazar de San Juan mediante una intervencidn integral con especial atencion sobre los
habitantes de barrios mas aislados y generando mejores oportunidades econdmicas de la ciudad.

La gestiéon de este escenario debe realizarse de una manera coordinada con acciones de gran
capacidad. Para ello, pretendemos, mejorar la calidad de estas areas urbanas mas desfavorecidas,
con una mayor presencia de infraestructuras y actividades socioculturales en el barrio, renovar
edificios y viviendas publicas, y reforzar los equipamientos y la oferta de actividades para la
formacioén laboral y la atencion de la discapacidad.
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O.E.7. Desarrollar politicas de promocion econdémica para posicionar a
Alcdzar como ciudad de referencia y centro de actividad econémica

Alcdzar de San Juan ha actuado tradicionalmente como centro de referencia econémica comarcal.
Fortaleceremos esta posicién aprovechando nuevos nichos y facilitando el desarrollo de
emprendedores locales a través de la promocidon econdmica y el fomento de la innovacion desde la
Administracion Local. Esto se apalanca en la experiencia acumulada por todas nuestras instituciones
locales para el desarrollo de politicas activas participadas, comenzando por el propio Area de
Promocién Econdmica.

Una de nuestras apuestas mas importante para el futuro es reforzar el papel de Alcdzar como nodo
logistico. Si logramos desarrollar los proyectos que se requieren, su éxito dependerd de la generacién
de alianzas entre estos y el resto de la economia local, por ello integramos esta apuesta dentro de
una estrategia global como la EDUSI.

O.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner en valor
nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC

El turismo de interior estd en alza y necesitamos aprovechar nuevas oportunidades de desarrollo que
promuevan nuevas empresas y puestos de trabajo. Para ello debemos mostrarnos como una ciudad
abierta y atractiva, promoviendo la conversion de nuestros recursos en activos turisticos. Contamos
con un interesante patrimonio cultural y natural, ya que hemos sabido conservar nuestro casco
antiguo manchego y el medio natural préximo, incluido dentro de una Reserva de la Biosfera.
Ademas, hemos pergefiado figuras de planificacidn turistica y participamos dentro de otras iniciativas
comarcales y regionales para un desarrollo turistico coordinado.
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3.2.3. ALINEACION DEL PLAN DIRECTOR CON LA EDUSI

El Plan Director Alcazar Smart City se alinea con los retos y objetivos de la EDUSI segin muestra el
siguiente esquema, desarrollando acciones en todos los objetivos especificos en los diferentes
ambitos Smart.

RETOS EDUSI OBJETIVOS ESTRATEGICOS EDUSI AMBITOS SMART
— 0.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien concebido y C C O
Retol. Planificacion y menos dependiente de los combustibles fosiles ?

ordenacion sostenible de

la trama urbana 0.E.2. Consolidar zonas urbanas existentes y mejorar la calidad [ ’ A
ambiental de la ciudad )

0.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructurasy
contribuir a la reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.

Reto 2. Modernizacion de 0.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los servicios
infraestructuras y servicios publicos

0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a través de las
TIC y fomentar la participacion en asuntos publicos

-

0.E.6. Mejorar la integracion social y el acceso al empleo de la
poblacion residente en barrios degradados y aislados de la ciudad
Reto 3. Fortalecer el papel de Alcdzar de San Juan
de ciudad dinamica e
integradora

0.E.7. Desarrollar politicas de promocién econémica para
posicionar a Alcazar como ciudad de referencia y centro de
actividad econdmica

Reto 4. Posicionar a
Alcazar de San Juan como
destino turistico

0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner en valor
nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC
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3.3. AGENDA DIGITAL PARA EUROPA

La Unidn Europea se dotd, en el afio 2010, de la denominada Estrategia Europa 2020 con el objetivo
de afrontar la crisis econdmica mediante una transformacién general dirigida a construir una
economia capaz de generar un crecimiento inteligente (basado en el conocimiento y la innovacién)
sostenible (con un uso mas eficaz de los recursos, mas verde y competitiva) e integrador (con alto
nivel de empleo, cohesidn social y territorial).

En base a estas tres prioridades de crecimiento la Unidn Europea se marca unos objetivos concretos y
siete iniciativas emblematicas a modo de punta de lanza que permitan avanzar en su consecucion.

Entre estas iniciativas destaca la Agenda Digital para Europa, que es el marco estratégico en materia
de Sociedad y Economia del Conocimiento, y que busca avanzar hacia un uso intensivo de las TIC
como factor integrador de los ciudadanos y competitivo para las empresas.

La Agenda Digital para Europa tiene como objetivo maximizar el potencial de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), y en particular de internet, para favorecer la innovacion, el
crecimiento econdmico y el progreso, desarrollando un mercado Unico digital para dirigir a Europa
hacia un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Se identifican unos obstaculos que dificultan la agenda digital:

Fragmentacidn de los mercados digitales;

Falta de interoperabilidad;

Incremento de la ciberdelincuencia y el riesgo de escasa confianza en la redes;
Ausencia de inversion en las redes;

Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion;

Carencias en la alfabetizacién y la capacitacion digitales;

YV V V VYV VY

Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales.
Asi como unas acciones que deben emprenderse en el marco de la agenda:

Implantar el mercado Unico digital

Reforzar la interoperabilidad y las normas

Consolidar la confianza y la seguridad en linea

Promover un acceso a Internet rapido y ultrarrapido para todos
Invertir en investigacion e innovacién

Fomentar la cultura, las competencias y la integracidn digital

YV V VYV VY

Sacar provecho del uso inteligente de la tecnologia por parte de la sociedad
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3.4. AGENDA DIGITAL PARA ESPANA

Alineada con la Agenda para Europa, se aprobado la Agenda Digital para Espafa, en la que se
enmarca el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes como instrumento concreto para el desarrollo de
las Smart City.

La Agenda Digital para Espafia se desarrolla como marco de referencia para establecer una hoja de
ruta en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de administracién
electrdnica; establecer la estrategia de Espafia para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para
Europa; maximizar el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la productividad y la
competitividad; y transformar y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz
e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones.

Los objetivos, lineas de actuacidon y planes establecidos en la Agenda Digital se articulan para
favorecer la creacidon de oportunidades de empleo y el crecimiento econdmico mediante una
adopcidn inteligente de las tecnologias digitales, contribuyendo de esta forma al esfuerzo colectivo
de impulsar la recuperacion econdmica del pais.

3.4.1. OBJETIVOS DE LA AGENDA DIGITAL PARA ESPANA

La Agenda Digital para Espafia se estructura en torno a seis grandes objetivos:
> Objetivo 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad
digital.

> Objetivo 2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacidn de la empresa espafiola.

> Objetivo 3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos.

> Objetivo 4. Reforzar la confianza en el ambito digital.

Objetivo 5. Impulsar el sistema de |+D+i en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

> Objetivo 6. Promover la inclusion y alfabetizacién digital y la formacion de nuevos
profesionales TIC.
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3.4.2. ALINEACION DEL PLAN DIRECTOR CON LA AGENDA DIGITAL PARA
ESPANA

El plan Director de Alcazar de San Juan se enmarca en el objetivo 3 de la Agenda Digital para Espaia

que se desarrolla en los siguientes objetivos:

Objetivo 3.1. Avanzar hacia una Administracidn integrada en la sociedad con servicios publicos de

calidad centrados en ciudadanos y empresas

Los servicios publicos que se ofrecen a la ciudadania deben ser completos, de calidad y fdciles de

usar; solo asi se fomentard su uso.

Las Administraciones deben ser abiertas y la ciudadania debe poder participar en las decisiones
de la Administracion, colaborar activamente en el disefio y prestacion de servicios publicos y en la
evaluacion de los resultados alcanzados mediante mecanismos de transparencia que velen por la

eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Objetivo 3.2 Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de ciudadanos y

empresas

La administracion electrdnica facilita la interaccion entre ciudadanos, empresas y
Administraciones Publicas; evita desplazamientos y colas de espera a la hora de realizar tramites
administrativos; estd disponible 24 horas al dia todos los dias del afio; permite ser proactiva a la
Administracion; y disminuye los tiempos de respuesta a ciudadanos y empresas al automatizar

parte del proceso administrativo.

Objetivo 3.3 Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones Publicas

La necesidad de reducir el déficit publico lleva a nuestras Administraciones a buscar, de forma
prdcticamente continua, dreas de actuacion donde identificar fuentes potenciales de ahorro. La
gestion eficiente de las TIC es una oportunidad clara de mejora donde podemos optimizar los

recursos disponibles.

Objetivo 3.4 Promover la cooperacion y la colaboracidon con organizaciones, empresas y agentes

sociales en materia de Administracion electronica

Racionalizar, mediante la reutilizacion, la elevada cantidad de recursos tecnoldgicos y servicios
electronicos similares existentes en todas las Administraciones, y reactivar mecanismos de
comparticion de experiencias, como las comunidades de desarrollo colaborativo, para crear
sinergias entre Administraciones es uno de los principales mecanismos de ahorro, fundamental en

esta coyuntura econémica.
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Objetivo 3.5 Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital

Las TIC son un instrumento indiscutible para la mejora de la calidad de vida y la integracion de los

ciudadanos a todos los niveles.

En este momento hay un conjunto de brechas digitales que discriminan por distintas razones a

colectivos, ciudadanos y empresas.

La administracion electrdnica 24 horas al dia 365 dias al afio no puede discriminar territorios y

personas y debe estar en condiciones de llegar alli donde el servicio sea necesario.

UNION BURCPEA

CoADRDRNOL L N DANNO COACTLE RI C TEARAD AN
JESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO MoRCIocomuiRuse
DESARROLLO REGIONAL
(FEDER)

JIN .,{": 14 - ‘Al. Uno manere de hocer Ewvopa

31



A GVunforpiemo de
PALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

3.5. AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Asamblea General de la ONU adoptd en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene
la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. Los Estados miembros de la
Naciones Unidas aprobaron una resolucidn en la que reconocen que el mayor desafio del mundo
actual es la erradicaciéon de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo
sostenible.

3.5.1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

it ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

(L]
it
:

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

ng i
EE
=1 <

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

@i &

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para

a

todos.
ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, sequra, sostenible y moderna para

todos.
8 ™ ODS 8. Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
ﬁ/i y productivo, y el trabajo decente para todos.
9 et ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y

|

sostenible, y fomentar la innovacion.

105580
=) ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.
12 par
o0 ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles.
13 =
T3 ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.
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14 ODS 14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos

marinos para lograr el desarrollo sostenible.

ODS 15. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 16. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

3.5.2. ALINEACION DEL PLAN DIRECTOR CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Es importante que el Plan Director Alcazar Smart City encuentre la alineacidn con la estrategia de
cohesion europea. A través de la Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible (REDS), nacida en el afio
2015, se trata de movilizar y sensibilizar a la sociedad espafiola, a las instituciones publicas y al sector
privado para que conozcan de manera mas rigurosa y comprometida los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como favorecer su incorporacién las politicas publicas, al ambito empresarial y
en el comportamiento de la sociedad en general.

Se trata de identificar prioridades de accién e implementar la Agenda 2030 a escala municipal.

Cada una de las acciones que incluye el Plan Director Alcazar Smart City, se encuentra alineada con
uno o varios ODS integrados en cada una de las fichas de acciones del Plan Director.
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3.6. AGENDA URBANA ESPANOLA

La Agenda Urbana Espafiola (AUE), responde al cumplimiento de los compromisos internacionales
adoptados de conformidad con la Agenda 2030, la Nueva Agenda Urbana de Naciones Unidas y la
Agenda Urbana Europea.

La Agenda es un documento estratégico, que apuesta por un modelo urbano deseable hacia el futuro
en el que los diferentes actores, publicos y privados, vayan incorporando procesos y mecanismos de
implementacién efectiva y dejen ver cuantos y cudles de sus contenidos son mejorables y deseables.

El modelo territorial y urbano por el que apuesta la Agenda se inspira en el principio del desarrollo
territorial y urbano sostenible que establece la legislaciéon estatal sobre suelo y rehabilitacion
urbana (articulo 3 del TRLSRU) y que ya contienen numerosas leyes urbanisticas autondmicas, pero
renovado y ampliado. Se trata de un principio necesario para la esperada transicién econdémica,
ecoldgica, social y cultural de las ciudades y también de la redefinicién de un modelo productivo que

se plantea desde lo urbano.
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3.6.1. DECALOGO DE OBJETIVOS AUE

Su marco estratégico puede estructurarse identificando un Decalogo de Objetivos de primer nivel,
que despliega, a su vez, un total de 30 objetivos especificos, que descansan sobre aspectos mas
concretos y que contribuyen a la consecucién de los diez objetivos principales. Todos ellos se
acompaian, ademas, de unas lineas de actuacién que aportan posibles alternativas para incidir en
cada uno de los objetivos propuestos, a la vez que ponen a disposicidn de los actores ultimos de la
Agenda aspectos practicos para lograr su implementacion.

Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo

=

5

Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente

Prevenir y reducir los efectos del cambio climéatico y mejorar la resiliencia

Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular

0000

Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible

Fomentar la cohesién social y buscar la equidad

Impulsar y favorecer la Economia Urbana

Garantizar el acceso a la Vivienda

L[]

fec)
foo)

i
ot

Liderar y fomentar la innovacién digital

® 009

Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza
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3.6.2. ALINEACION DEL PLAN DIRECTOR CON LA AUE

El Plan Director se alinea con los siguientes objetivos especificos de la Agenda Urbana Espafiola:

YV V VYV V

vV V V ¥V VYV V VYV V

2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad de los espacios publicos.
2.4. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la contaminacion
2.6. Mejorar la calidad y sostenibilidad de los edificios.

3.1. Adaptar el modelo territorial y urbano a los efectos del cambio climdtico y avanzar en su
prevencion.

3.2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climdtico

4.1. Ser mds eficientes energéticamente y ahorrar energia.

4.2. Optimizar y reducir el consumo de agua.

5.1. Favorecer la ciudad de proximidad.

5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles.

6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos desfavorecidos.

6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género, edad y
discapacidad.

7.1. Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacidn y diversificacion
de la actividad econdmica.

7.2. Fomentar el turismo sostenible y de calidad y los sectores clave de la economia local.

9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades
inteligentes (Smart Cities)

9.2. Fomentar la Administracion electrénica y reducir la brecha digital.

10.2. Asegurar la participacion ciudadana, la transparencia y favorecer la gobernanza
multinivel.
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3.7. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DE ALCAZAR DE
SAN JUAN

Ademas de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado. EDUSI “Alcdzar de San Juan: un
modelo de ciudad para el siglo XXI”, Alcazar de San Juan cuenta con otros instrumentos estratégicos
previos que se enumeran a continuacion:

» Plan General de Ordenacion Municipal 1992.

> Plan Integral de Movilidad y Trafico Urbano de Alcazar de San Juan (PIMTU). 2005.

» Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS). 2007.

» Agenda Local 21 de Alcazar de San Juan

» Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero y Plan de Accion de la Energia
Sostenible (2014)

» Plan Estratégico Turistico 2011 — 2015.

» Estudios de viabilidad de la Plataforma Logistica Intermodal Mancha-Centro y alternativas

para el emplazamiento del Puerto Seco. 2010.
» Diagndstico Socioldgico del Barrio de la Pradera.

3.7.1. PLAN DE ORDENACION MUNICIPAL, POM, DE ALCAZAR

Actualmente vigente el POM de 1992. No contempla los crecimientos ni necesidades de la
ciudad actual, mucho menos indicaciones sobre el concepto Smart City.

El POM 2010 es un instrumento de ordenacién urbana territorial que tras la elaboracién de
la Memoria Informativa no ha sido finalmente aprobado. Su redaccion entre los afios 2007 y
2010 fue realizada en base a unas expectativas de crecimiento truncadas tras las crisis
econdmica, y a dia de hoy algunas de las propuestas que contiene no se consideran las mas
acordes a las necesidades del momento, lo que pone de manifiesto la necesidad que tiene la
ciudad de Alcdzar de contar con un instrumento de planificacién y ordenamiento urbano
acorde a sus necesidades actuales, asi como a la normativa vigente.
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3.7.2. PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD Y TRAFICO URBANO DE ALCAZAR
DE SAN JUAN DE 2005 (PIMTU)

Sus objetivos principales son los de jerarquizar el viario para definir una red viaria basica y
secundaria, incorporar un plan de aparcamientos y estacionamientos, y favorecer el uso de
transporte publico en base a las necesidades de la poblacion.

3.7.3. EL PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (PMUS).

Las principales actuaciones que contempla el PMUS de Alcdzar se centran en potenciar la
movilidad urbana sostenible fomentando los desplazamientos a pie o en bicicleta. A pesar de
los avances realizados en este sentido en la ciudad, la articulacion de una red de carril bici
como elemento de conexién entre barrios y zonas urbanas con mayor actividad
socioecondmica continda siendo uno de los puntos de mejora urbana de Alcazar.

3.7.4. AGENDA 21 LOCAL DE ALCAZAR DE SAN JUAN

La Agenda 21 de Alcazar de San Juan se materializa en un
Plan de desarrollo Local Sostenible que data del afio 2006.

TN
Se basa en un analisis previo de los aspectos sociales, - V

¥
- . . N
econdmicos y ambientales de la ciudad y fue elaborado con .r,L\
la participacién del conjunto de la ciudadania a través de Age nda 2 1
Mesas Sectoriales de Trabajo. Su estructura, basado en las AR DE SAN JUAN

conclusiones del diagndstico del momento, se articula en
torno a siete lineas estratégicas de actuacion:

1. Equilibrio del tejido econdmico, potenciando el sector industrial y afianzando el
sector comercial.

Optimizacién de la estructura urbana.

Eficacia, compromiso y ejemplaridad de la Gestion Publica.

Potenciacién de la participacién ciudadana.

Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Uso y gestion eficiente de los recursos naturales.

Mejora, conservacién y acercamiento del ciudadano al entorno natural de Alcazar de
San Juan.

NowukswnN
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3.7.5. INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO Y

PLAN DE ACCION DE LA ENERGIA SOSTENIBLE)

Este Plan fue promovido por la Asociacién Promancha con el
objetivo de promover la adhesiéon de los municipios de la
Mancha Norte ciudadrealefia a la iniciativa europea del Pacto
de los Alcaldes. Su elaboracién supuso la realizacién de un
primer andlisis de los principales consumos energéticos a nivel
local, y que ha servido de base para la obtencién de datos en el
capitulo de analisis energético del presente documento.

Adicionalmente posee un Plan de Accidn para la Energia Sostenibles que también ha sido
utilizado como punto de partida para la definicidon de lineas de actuacién a incluir en el Plan de

&

’
Q

Pacto de los

Alc

Implementacidn vinculadas al Objetivo Tematico 4 de Economia Baja en Carbono.

3.7.6. PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2011-2015

Es una importante herramienta con la que cuenta la ciudad de Alcazar
para orientar las politicas de dinamizacidon de recursos turisticos e
impulsar la ciudad como destino turistico. En su elaboracion
participaron numerosas instituciones publicas y privadas, y
asociaciones turisticas y comerciales de la ciudad.

La Estrategia para el desarrollo ordenado de la oferta turistica que
recoge el Plan se estructura en torno a cinco lineas de producto:

Orden de San Juan y Patrimonio Histdrico.
Cultural Cervantina y Quijote.
Gastronomia y Enologia.

Patrimonio Natural.

vk wN e

Alcdzar Ciudad de Congresos.
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3.7.7. ESTUDIOS DE VIABILIDAD DE LA PLATAFORMA LOGISTICA
INTERMODAL MANCHA-CENTRO Y ALTERNATIVAS PARA EL
EMPLAZAMIENTO DEL PUERTO SECO

En diciembre de 2010 el Ayuntamiento de Alcazar firmd un
protocolo de colaboraciéon con el Ministerio de Fomento vy la ManCha'centro
Junta de comunidades de Castilla-La Mancha para el desarrollo ~ F'ataforma Logistica Intermodal

de una terminal logistica intermodal de transporte ferroviario de mercancias.

Como consecuencia de este acuerdo, Ministerio y Junta encargaron un estudio para evaluar la
viabilidad técnico-econdmica de la plataforma y cdmo integrar la misma en el sistema de
transporte de Castilla-La Mancha. En su elaboracién participaron importantes empresas como
Pancargo, Transfesa, Renfe o Puerto Seco de Madrid. A dia de hoy hacer que la Plataforma
Logistica Intermodal sea una realidad sigue siendo unos de los principales retos para de la ciudad.

Se ha utilizado para valorar la participacidon en proyectos europeos transnacionales dentro de la
iniciativa Horizonte 2020 a fin de conseguir la financiacidon necesaria para su puesta en marcha a
través de mecanismos de colaboracidn e inversion publico-privados.

3.7.8. DIAGNOSTICO SOCIOLOGICO DEL BARRIO DE LA PRADERA

Estudio en profundidad para la caracterizacién de los principales problemas sociales que se
concentran en este barrio de la ciudad y que ha permitido conocer las principales demandas de la
poblacién que reside en él. Los problemas analizados se contemplan en el analisis social
trasladado a la EDUSI y son la base sobre la que se han disefiado las lineas de actuacion del Plan
de Implementacidn en el marco del Objetivo Tematico 9 de Inclusién Social de la EDUSI.
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4.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE PARTIDA

4.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Se ha utilizado para la redaccién del Plan Director Alcazar Smart City una metodologia coherente con
los objetivos y plazos, y desarrollo previsible del proyecto que responda con las expectativas e
intereses del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

4.1.1. OBIJETIVOS

» Analizar de manera pormenorizada de los documentos estratégicos de Alcazar asi como
cualquier otro que indique la direccién del proyecto.

> Obtener las prioridades estratégicas, organizativas y operativas generales del municipio y
especificas de cada area municipal.

» Conocer el posicionamiento de la Administracion municipal desde el punto de vista
tecnoldgico y de innovacion.

» Conocer la situacidn actual de la ciudad en relacidon a los dmbitos Smart identificados
preliminarmente, identificando para ello los Servicios Smart existentes y evaluando su nivel
de “inteligencia”.

> Identificar los principales retos y necesidades que aporte un mapa de situacion,
entendiendo el contexto especifico de Alcazar.

> Elaborar un mapa de oportunidades y ecosistema, de la propia ciudad y/o de otras
actuaciones y entidades vinculadas.

» Realizar un Diagndstico de la de la situacién actual de todas las Delegaciones y Entidades
Municipales con el objetivo de ofrecer una visidon de la situacién actual de los servicios,
mediante las entrevistas y reuniones necesarias con las personas clave de las mismas para
poder elaborar un plan director consensuado, tanto con el Gobierno municipal, grupos de la
oposicion asi como agentes clave.

> Diagnoéstico sintesis en relacién al posicionamiento Smart de la ciudad.
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4.1.2. METODOLOGIA ESPECIFICA

Analisis de documentos estratégicos.

Se han analizado de manera pormenorizada los documentos estratégicos en los que se enmarca el
Plan Director, asi como otros que los diferentes responsables municipales puedan considerar

necesarios.

- Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes. 2015

- Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado. 2017.

- Programa Operativo FEDER Plurirregional de Espaia. 2014-2020.

- Plan General de Ordenacién Municipal 1992.

- Plan Integral de Movilidad y Trafico Urbano de Alcazar de San Juan (PIMTU). 2005.
- Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS). 2007.

- Agenda Local 21 de Alcdzar de San Juan

Se identifican aquellas acciones estratégicas de mayor aplicacidon e impacto de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento.

Prioridades estratégicas, organizativas y operativas

Se mantienen reuniones con los responsables de cada una de las areas del Ayuntamiento:
Delegaciones, Entidades Municipales, Pedania y EATIM, con objeto de identificar:

e Las necesidades y caracteristicas especificas de cada drea de la administracién municipal, sus
fortalezas y areas de mejora.
e las prioridades estratégicas, organizativas y operativas a corto, medio y largo plazo.

e El desarrollo tecnoldgico de cada uno de los servicios prestados.

En cada uno de estos espacios se ha realizado trabajo de campo documentado para un
conocimiento exhaustivo de la problematica, retos y oportunidades.

Se ha realizado una recopilacion sobre el Catalogo de Servicios del Ayuntamiento de cara conocer los
aspectos mas relevantes de la operativa diaria, poniendo el foco en los servicios de mayor impacto
para los ciudadanos y para el propio Ayuntamiento.

Tiene especial relevancia, y por ello se mantiene esta reunién en primer lugar, la informacién que
pueda proporcionar el servicio de informatica y comunicaciones municipal.
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Diagndstico tecnoldgico y de innovacion

La innovacién y el uso intensivo de las TIC se han identificado en los documentos estratégicos
analizados como una de las prioridades estratégicas de la ciudad, entendida como elemento
transversal para el desarrollo econdmico, palanca de cambio y vector de transformacion fundamental
para la ciudad.

Es por ello que se considera necesario profundizar sobre este aspecto especifico analizando el
posicionamiento de la administracion municipal en relacién la innovacién y la tecnologia,
identificando tanto déficits y necesidades como posibles recursos, desde diversas vertientes:

e La vertiente de la arquitectura de gobernanza, analizando las herramientas e instrumentos
tecnoldgicos existentes en la administracién en aras de un gobierno inteligente —electrénico,
abierto e innovador—y para el desarrollo de la participacion ciudadana.

e La vertiente fisica, identificando la infraestructura tecnoldgica existente en la administracién
asi como la prevision de futuros desarrollos o necesidades.

e La vertiente humana, analizando las capacidades técnicas del personal municipal,
mecanismos formativos y de modernizacion tecnolégica.

Analisis y evaluacion del desarrollo Smart City de Alcazar

En base a la informacidn proporcionada se realiza un andlisis y evaluacion del desarrollo Smart City de
la ciudad de Alcazar.

Se evalula el posicionamiento Smart de cada uno de los ambitos Smart identificados preliminarmente
(Smart Environment, Smart Mobility, Smart Governance, Smart Economy, Smart People, Smart Living
y Smart Heritage), para lo que se propone aplicar la metodologia desarrollada en el documento
Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI).

Esta guia define un conjunto de indicadores con los que puntuar el nivel “Smart” de sus servicios. Los
indicadores propuestos se basan en 5 atributos de la definicion que el comité técnico de
normalizacion de AENOR da para una Ciudad Inteligente: “visidon holistica”, “TIC”, “accesibilidad y

” u

datos abiertos”, “interactuar” y “eficiente en calidad y costes”.

Tomando como base estos cinco atributos, se ha realizado una traslacion de los mismos a la realidad
de un servicio municipal, estableciéndose cinco dmbitos de evaluacion de un servicio Smart:
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Planificacion estratégica (vision holistica), que refleja si el servicio forma parte de los ambitos
prioritarios de la estrategia de la ciudad.

Digitalizacion de contenidos (Tecnologia), que evalua la aplicacién de las TIC en los servicios
analizados mediante la digitalizacion de los servicios prestados.

Transparencia (Accesibilidad y datos abiertos), que pretende evaluar la posibilidad de acceso
a la informacion del servicio.

Interaccion ciudadana (Interaccion), que pretende medir el nivel de interaccién electrdnica
que el ciudadano puede tener con el servicio.

Seguimiento (Eficiente en calidad y costes), que identifica si se han definido indicadores que
permitan hacer seguimiento y control del servicio en lo referente a la calidad y eficiencia del
mismo.

Por otro lado, los ambitos de evaluacidon descritos de adaptan a cada una de las categorias de

servicios Smart identificados (Servicios a la Ciudad, Servicios de Atencidn y Relacién con el ciudadano

y Servicios de Soporte a la Ciudad Inteligente).

Asi, en el caso de los servicios catalogados como “Servicios a la Ciudad” cuentan con los indicadores

gue miden el grado de planificacion estratégica, de madurez tecnoldgica, de transparencia, de

interaccion con el ciudadano y de control y seguimiento del servicio tal como se muestra en la

siguiente figura:

UNION BURCPEA

AL PROYECTO CORNANCIADO
POR £ FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

(FEDER)

Une manera de hocer Euopa

45



ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Indicador de grado
de planificacién
estratégica del

servicio

Indicador de grado
de madurez
tecnolégica del
servicio

Indicador de grado
de transparencia
del servicio

Indicador de grado
de interaccion
ciudadana del

servicio

Indicador de grado
de control y
seguimiento del
servicio

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Indicadores Smart para los "Servicios a la Ciudad”

Nivel 0. No forma parte de la prioridad estratégica municipal.

Nivel 1. Si forma parte de la prioridad estratégica pero no se recoge en
una estrategia o plan municipal.

Nivel 2. Si forma parte de la prioridad estratégica y se recoge en una
estrategia o plan municipal

7

informacioén

Nivel 1. Se dispone de sistemas automaticos de recogida de informacion
pero no transmiten la informacién de forma automatica

Nivel 2. Se dispone de sistemas automaticos de recogida de informacién
que transmiten la informacién de forma automatica

Nivel 3. La informacion recibida se puede tratar de forma manual para la
toma de decisiones

Nivel 4. La informacién recibida se trata de forma automatica para la
toma de decisiones

Nivel 5. La informacion recibida se trata de forma automadtica y es capaz
de proponer acciones de forma automatica

Nivel 6. El sistema es interoperable con otros sistemas y servicios

Nivel 0. No se dispone de sistemas automdticos de recogida de )

Nivel 0. No se publican datos o informacidn relacionados

Nivel 1. Se publican datos o informacién relacionados pero no en el portal
de transparencia municipal

Nivel 2. Se publican datos o informacién relacionados en el portal de
transparencia municipal

J
N\

J

Nivel 0. No existe interaccién electronica con el ciudadano
Nivel 1. Existe interaccion electrénica unidireccional con el ciudadano
Nivel 2. Existe interaccion electrénica bidireccional con el ciudadano

~\

"

Nivel 0: No existen indicadores para el seguimiento y control de la calidad
y eficiencia del servicio

Nivel 1: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
manual

Nivel 2: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
automadtica

J

Imagen extraida del “Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes” (ONTSI)

Del mismo modo, los Servicios catalogados como “Servicios de Atencién al Ciudadano” cuentan con

indicadores que miden el grado de planificacion estratégica, de incorporacion de tematicas y
contenidos de interés ciudadano al servicio digital, de transparencia, de interaccion con el
ciudadano y de control y seguimiento del servicio tal como se detalla en la siguiente figura:
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Indicadores Smart para los "Servicios de Atencion y Relacion con el ciudadano”

-\
: Nivel 0. No forma parte de la prioridad estratégica municipal
Indicador de grado Nivel 1. Si f da.4 ioridad 2
de planificacién ivel 1. Si forma parte de alpr oridad estratégica pero no se recoge en
estratégica del urja estrategna o plan municipa - K
servicio Nivel 2. Si forma parte de la prioridad estratégica y se recoge en una
estrategia o plan municipal m
N
Nivel 0. No se dispone del servicio digital
: Nivel 1. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo limitado de
Indicador de grado tematicas y contenidos (hasta un 30%)
d;' u;z::gs::z:on Nivel 2. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo minoritario
= 5 Y de tematicas y contenidos (de un 30% a 60%)
contenidos de * : L : :
interés ciudadano vaelll3. Se duspope del servicio odngntal ‘c’:ue incorpora un grupo amplio de
al servicio digital temdticas y contenidos (de un 60% a 90%)
Nivel 4. Se dispone del servicio digital que incorpora la totalidad de
tematicas y contenidos (mas del 90%)
J
N
Nivel 0. No se publican datos o informacién relacionados
Indicador de grado Nivel 1. Se publican datos o informacion relacionados pero no en el portal
de transparencia de transparencia
del servicio Nivel 2. Se publican datos o informacién relacionados en el portal de
transparencia )
5 N
Indicador de grado Nivel 0. No existe interaccién electrénica con el ciudadano
de interaccion Nivel 1. Exi : i6n el S idi : | headad
ciudadana del ivel 1. Existe interaccion electronica unidireccional con el ciudadano
servicio Nivel 2. Existe interaccion electrénica bidireccional con el ciudadano
J
Shdicadord d Nivel 0. No existen indicadores para el seguimiento y control =)
ndicador de grado < i e R
de control y Nivel '1. Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
seguimiento del . :
servicio Nivel 2. Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
automatica =

Imagen extraida del “Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes” (ONTSI)

Finalmente, en el caso de los servicios catalogados como “Servicios de Soporte a una Ciudad

Inteligente” cuentan con indicadores que miden el grado de planificacidén estratégica, de alcance del
servicio digital, de transparencia, de interacciéon con el ciudadano y de control y seguimiento del
servicio tal como se muestra en la siguiente figura:
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1 ¥ Nivel 0. No forma parte de la prioridad estratégica municipal
Indicador de grado e ks oo s

de planificacién . :rt:eelstlr.atii if:l;mah;:‘a::‘: l:::irl,zlprioridad estratégica pero no se recoge en
estratégica del 9 P o :
servicio * Nivel 2. Si forma parte de la prioridad estratégica y se recoge en una
estrategia o plan municipal )
N
* Nivel 0. No se dispone o se utiliza
+ Nivel 1. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo limitado de
servicios/activos/zonas municipales (hasta un 30%)
Indicador de grado « Nivel 2. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo minoritario
de alcance del de servicios/activos/zonas municipales (de un 30% a 60%)
servicio digital « Nivel 3. Se dispone del servicio digital que incorpora un grupo amplio de
servicios/activos/zonas municipales (de un 60% a 90%)
+ Nivel 4. Se dispone del servicio digital que incorpora la totalidad de
servicios/activos/zonas municipales (mas del 90%)
/
\
+ Nivel 0, No se publican datos o informacién relacionados
Indicador de grado + Nivel 1. Se publican datos o informacién relacionados pero no en el portal
de transparencia de transparencia
del servicio + Nivel 2. Se publican datos o informacién relacionados en el portal de
transparencia 2

\

m:‘ﬁd: de 9':'“ «  Nivel 0. No existe interaccion electronica con el ciudadano
s et = Nivel 1, Existe interaccion electrénica unidireccional con el ciudadano

ciudadana del
servicio « Nivel 2, Existe interaccion electrdnica bidireccional con el ciudadano

* Nivel 0: No existen indicadores para el seguimiento y control de la calidad h
Indicador de grado y eficiencia del servicio
de control y * Nivel 1: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
seguimiento del manual
SEIVCO + Nivel 2: Existen indicadores para el seguimiento y control de forma
automatica )

Imagen extraida del “Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes” (ONTSI)

Diagndstico sintesis en relacion al posicionamiento Smart de la ciudad

A partir de toda la informacidn previa y a modo de conclusién de esta fase del trabajo se realizé un
diagndstico sintesis en relacion al posicionamiento Smart de la ciudad, identificando sus principales
debilidades y fortalezas asi como amenazas y oportunidades.

Para ello se desarrollaron mesas de trabajo de cada uno de los 7 ambitos Smart identificados, en las
que se expuso el analisis preliminar desarrollado con objeto de alcanzar un diagndstico parcial para
cada uno de los ambitos.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO noncscomusos. 18
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Un documento sintesis recoge las principales conclusiones del conjunto de diagnédsticos parciales.

Tareas, hitos y entregables

. Documento borrador de identificacion de problemas y retos Smart City de Alcazar.
. Andlisis de documentos estratégicos y de planificacién en contexto Smart City.

. Documento sintesis de prioridades estratégicas, organizativas y operativas.

. Analisis y Diagndstico sintesis en relacion al posicionamiento Smart de Alcazar.

4.2. PARTICIPACION PUBLICA

El diagndstico de la situacién actual ha partido de la participacion de las areas del Ayuntamiento en
diferentes grupos de trabajo, estructurados en torno a los 7 dmbitos Smart City, en los que se
detectaron las necesidades existentes en la ciudad.

Los grupos de trabajo, segun su relacién con el dmbito Smart, se estructuraron de la siguiente forma:

e Smart Enviroment:

o Area de Medio Ambiente

o Area de Industria
e Smart Mobility:

o Areade Movilidad

o Area de Medio Ambiente
e Smart Governance:

o Area de Servicios Técnicos
Area de Informatica
Area de Cultura y Turismo
Area de Promocién Econémica
Area de Deportes
Area de Servicios Sociales
E.A.T.I.M. Cinco Casas
Area de Industria
o Area de Movilidad

e Smart Economy:

o O O O O O O

o Area de Industria
o Area de Promocion Econémica
o Areade Culturay Turismo
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E.A.T.I.M. Cinco Casas

e Smart People:

O

O

O

O

O

Area de Servicios Sociales
Area de Promocién Econdmica
Area de Cultura y Turismo
Area de Servicios Técnicos
Area de Movilidad

e Smart Living:

O

O

O

O

O

Area de Servicios Sociales
Area de Deportes
Area de Cultura y Turismo
Area de Servicios Técnicos
Area de Movilidad

e Smart Heritage:

o Area de Cultura y Turismo
o Area de Informética
4.2.1. OBJETIVO DE LAS MESAS DE TRABAJO
> Definir los servicios fundamentales que se prestan, cara a la ciudadania.
> Conocer las caracteristicas de cada servicio, necesidades, fortalezas y puntos de mejora.
> Anotar y recoger informacidn sobre:
o Sedes e infraestructuras, su estado fisico y tecnoldgico, carencias y problemas
resefiables.
o Estado tecnolégico del drea: hardware y software
o Medios personales y materiales adscritos al area
o Conocer las prioridades del area a corto, medio y largo plazo.

Sinergias ya establecidas con otras areas y capacidad de definir nuevas.

4.2.2. TEMAS TRATADOS

» ESTADO DEL AREA

o ldentificacion de sedes e infraestructuras
o Estado fisico, accesibilidad

o Estado tecnolégico de las infraestructuras
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o Carenciasy problemas de las infraestructuras
» MEDIOS PERSONALES
o Medios personales adscritos
> MEDIOS TECNOLOGICOS
o Medios técnicos adscritos
o Aplicaciones especificas del area
» SERVICIOS QUE SE PRESTAN
o Existencia de un catdlogo de servicios — Carta de servicios
o Servicios de administracion electrénica -
o Medios de comunicacién con interesados
> RESTRICCIONES A LOS SERVICIOS
o Grado de cumplimiento RGPD
> AMBITOS SMART EN QUE SE INTEGRA

o Medio ambiente, Movilidad, Gobierno, Economia, Ciudadania, Calidad de vida,
Patrimonio

> PRIORIDADES DEL AREA

o Necesidades estructurales

o Proyectos de mejora a corto plazo

o Proyectos de mejora a medio y largo plazo
> INDICADORES

o Sistemas de medicion existentes
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4.2.3. OBJETIVOS Y PRIORIDADES DEFINIDOS EN EL PROCESO DE
PARTICIPACION PUBLICA

L4

El dmbito Smart Environment, o Medioambiente inteligente, se basa fundamentalmente en la

Objetivos en el ambito Smart Environment

gestion sostenible de los recursos naturales y energéticos, la contaminacion, la edificacion
sostenible, los espacios verdes y la proteccién del medio ambiente, de manera que mejora la calidad
de vida en las ciudades.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion facilitan la gestidon eficiente de recursos y
proporcionan los servicios necesarios para que las ciudades reduzcan el gasto publico destinado a
servicios medioambientales.

Los grupos de trabajo implicados en este dmbito han sido fundamentalmente los formados por el
area de Medio Ambiente y el area de Industria, de los que se han extraido los siguientes objetivos y
prioridades:

> Gestion de las zonas verdes, arbolado y parques infantiles:
o Mejora de la informacidn existente de las zonas verdes y arbolado municipal.
o Mejora de la gestidn de los parques infantiles.
o Optimizacién de recursos hidricos y laborales en lo referente al riego de espacios
verdes.
o Digitalizacién de la gestidon de la informacién de zonas verdes, arbolado y parques
infantiles inventariada.
o Medicidn de los trabajos de mantenimiento, propios y contratas.
> Energiay eficiencia energética:
o Monitorizacién de edificios energéticamente.
o Sustitucion y sensorizacién de elementos de alumbrado.
> Aguay saneamiento:
o Conocer datos de los servicios externalizados de agua y saneamiento.
» Gestion de residuos sélidos urbanos
o Conocer datos de los contenedores y flotas de vehiculos.
» Calidad del aire:
o Registro de la calidad del aire en determinados puntos de la ciudad con alta
concentracidon de vehiculos, en accesos, avenidas, etc.
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Objetivos en el ambito Smart Mobility

El ambito Smart Mobility, o Movilidad inteligente, se basa en la gestion eficiente del transporte, de
la accesibilidad y movilidad, asi como en la sostenibilidad y la eficiencia de infraestructuras vy
sistemas de transporte, a través del uso de las TIC.

El aumento de la movilidad poblacional y como consecuencia, de la congestion de trafico rodado,
implica un aumento en la contaminacion y consumo energético. Con la ayuda de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, se puede reducir la emisidn de gases de efecto invernadero, disminuir
el consumo energético, y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Los grupos de trabajo implicados en este dmbito han sido fundamentalmente los formados por el
area de Medio Ambiente y el area de Movilidad, de los que se han extraido los siguientes objetivos y
prioridades:

» Reduccion de velocidad:
o Reduccidén de la velocidad rodada en avenidas principales.
o Mejorar la urbanizacién de las vias establecidas como “zona 30”.
» Reduccién de trafico rodado:
o Disminuir el flujo de ciudadanos que utilizan el transporte privado o que entran en el
nucleo urbano.
o Compatibilizar los medios tradicionales con los nuevos modelos de movilidad
personal.
o Incentivar el estacionamiento de los vehiculos en aparcamientos disuasorios.
o Reestructuracion del modelo de transporte publico para hacerlo mas atractivo a la
gente.
» Mejora de los itinerarios peatonales y ciclistas:
o Incentivaciéon del uso de bicicletas.
o Potenciar el desarrollo de itinerarios ciclistas seguros que favorezcan el uso de la
bicicleta como medio de transporte.
o Potenciar la movilidad peatonal en el centro de la ciudad.
o Desarrollary promocionar itinerarios escolares peatonales seguros.
» Potenciacion del uso del vehiculo eléctrico:
o Favorecer la adquisicidn de vehiculos de bajas emisiones.
> Desarrollo de cartografia de movilidad:
o Generacion de cartografia especifica de movilidad.
o Incremento de la recogida de informacién de movilidad de la ciudad.
Gestion digital de informacion georreferenciada de PIMTU Y PMUS.
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. Objetivos en el ambito Smart Governance

El ambito Smart Governance, o Gobierno inteligente, se basa en la gestion de servicios publicos de
manera eficiente y con una mayor interaccion de la ciudadania mediante el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion.

Tiene como objetivo fundamental la gestidn integral de los servicios a través de las TIC, incluyendo
mecanismos para garantizar una gestion transparente, participativa y que permita identificar
sinergias, optimizar recursos y ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

Los grupos de trabajo implicados en este ambito han sido fundamentalmente los formados por las
areas de Servicios Técnicos, Servicios de Informatica, Cultura y Turismo, Promociéon Econdmica,
Deportes y Servicios Sociales, de los que se han extraido los siguientes objetivos y prioridades:

> Refuerzo de la infraestructura tecnolégica:
o Auditoria, reparacion y ampliacion del anillo de fibra dptica.
Mejora de la red de banda y del anillo de fibra.
Conexidn a las redes de los Centros de Barrio y Centros Civicos.
Obtener licencias de programas de uso comun en las areas.
Mejora de la eficiencia del Area de Cultura y Turismo con nuevos equipos.
Mejora de los medios tecnoldgicos de los espacios de formacién.

0O O O O O O

Promocidn de la alfabetizacidn digital.

> Elaboracion de cartografia municipal:

o Mejora de la informacién urbanistica municipal.
Cumplimiento de la normativa INSPIRE con la documentacidn urbanistica.
Generacién de cartografia municipal de urbanismo en formato digital.
Elaboracién de cartografia base y cartografias tematicas de cada area.
Elaboracién de un inventario georreferenciado del area de Industria.
Gestion digital de informacion georreferenciada del PIMTU y PMUS.

o O O O O O

Generacidén de cartografia especifica de vias, flujos, direcciones, vados, cortes de
calles, puntos conflictivos, etc.

o Puesta en comun de las distintas capas: movilidad, medio ambiente, licencias,
infraestructuras, deportes, cultura y patrimonio, etc.
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> Implantacion de una Plataforma Smart City:
o Integracién de verticales: residuos, alumbrado, movilidad, riego, turismo, patrimonio,
etc.
o Recogida de datos de distintas fuentes: aplicaciones, sensores, servicios externos,
etc.
o Andlisis de los datos, gestidn de indicadores, extraccidn de informes, etc.

» Desarrollo de nuevos canales de comunicacién:
Mejora de la informacion al ciudadano a través de nuevos canales

o

Inclusién de nuevos tramites en la sede electrdnica.

Facilitar el acceso a los fondos del archivo digital.

Potenciacién de la ventanilla Unica electrénica.

Coordinacion entre Servicios Sociales, Empleo y Educacion.

Mejora de la gestion de la informacién de empleo, formacidn y empresas.
Mejora de la gestion de espacios de formacién y comunicacién.

Gestion del sistema de cita previa.

Mejora de la atencién al ciudadano.

Desarrollo de una tarjeta ciudadana.

o O O 0O 0 O O O o ©°

Desarrollo de una tarjeta turistica.

> Implantacién de una plataforma OPEN DATA:
o Transparencia, difusién de informaciéon municipal y datos de indicadores.
o Publicacién de cartografias de las areas.
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Objetivos en el ambito Smart Economy

El ambito Smart Economy, o Economia inteligente, se basa en el desarrollo econémico sostenible de
la ciudad que impulse un crecimiento en la competitividad y productividad de su entorno.

A través de las TIC, la ciudad debe crear y gestionar de forma eficiente un entorno econémico
sostenible, ofreciendo un conjunto de servicios a su tejido econémico y de esta forma generar
riqueza en el entorno.

Los grupos de trabajo implicados en este ambito han sido fundamentalmente los formados por las
areas de Servicios Técnicos, Servicios de Informatica, Cultura y Turismo, Promociéon Econdmica,
Deportes y Servicios Sociales, de los que se han extraido los siguientes objetivos y prioridades:

» Ahorros en consumos:

o Reforzar el reemplazo de equipos e instalaciones menos eficientes.
Controlar consumos energéticos.
Sensorizacion de edificios municipales para el control de consumos.
Incorporacion de informacidn de sensores de otras areas.

o O O O

Control de consumos energéticos y flujos de consumos.

» Generacion de inversiones:
o Gestionar de una manera mas adecuada el patrimonio municipal de suelo.
o Obtenerinformacion georreferenciada de actividades y empresas del municipio.
o Mejorar la gestién de eventos y espacios municipales y publicos.

> Empleo:
o Mejora técnica en los espacios municipales donde desarrollar acciones formativas o
de empleo.
Favorecer la instalacion de empresas de tamafio medio / pequefio.
Promocidn y desarrollo de una plataforma logistica intermodal.
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Objetivos en el ambito Smart People

El ambito Smart People, o Habitantes inteligentes, se basa en la participacion activa de la ciudadania
en los procesos de la ciudad a través de las nuevas tecnologias.

A través de la formacidon en herramientas basadas en las TIC, se trata de fomentar la participacion
ciudadana y reducir la brecha tecnolégica entre la poblacidn.

Los grupos de trabajo implicados en este ambito han sido fundamentalmente los formados por las
areas de Servicios Técnicos, Cultura y Turismo, Promocion Econédmica, Deportes y Servicios Sociales,
de los que se han extraido los siguientes objetivos y prioridades:

» Participacién ciudadana:
o Fomento de la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones.
o Nuevos canales de informacién ciudadana.

o Mejora de la comunicacién con el ciudadano a través de la blsqueda de nuevos
canales.

o Inclusién de nuevos tramites en la sede electrdnica.

> Acceso a las nuevas tecnologias:
o Dotacién de WIFI en los edificios municipales.
o Reduccién de la brecha digital entre los diferentes sectores poblacionales.
o Facilitar el acceso a los fondos del archivo digital.

» Formacioén y empleo:

o Mejorar los medios tecnoldgicos de los espacios municipales donde se desarrollan
acciones formativas.

o Mejorar las bases de datos de empleo, formacién, empresas, etc.

o Impartir formacién online.
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Objetivos en el ambito Smart Living

El dmbito Smart Living, o Modelo de vida inteligente, se basa en la gestidn inteligente de los
servicios de la ciudad con el objetivo de incrementar la calidad de vida de la ciudadania.

Los grupos de trabajo implicados en este ambito han sido fundamentalmente los formados por las
areas de Servicios Técnicos, Cultura y Turismo, Movilidad, Promocién Econdmica, Deportes y
Servicios Sociales, de los que se han extraido los siguientes objetivos y prioridades:

> Prestacion de servicios:
o Mejora de la infraestructura y dotaciones de los espacios municipales.
o Mejora de la gestion de prestaciones sociales de cardcter municipal a través de
medios telematicos.
Mejora en la proteccién de datos personales y en la prestacion de servicios.
Mejora de la conectividad de los edificios de Cultura.
Mejorar la coordinacion de Servicios Sociales con Empleo y Educacion.
Facilitar los tramites a la ciudadania.

o O O O O

Homogenizacidn y tratamiento unitario de toda la informacién.

» Accesibilidad:
o Mejora de la accesibilidad de las vias publicas de Alcazar de San Juan.
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Objetivos en el ambito Smart Heritage

El ambito Smart Heritage, o Patrimonio inteligente, se basa en la gestidn inteligente del patrimonio
cultural, de manera que se ponga en valor y sea accesible a través de las TIC.

Los grupos de trabajo implicados en este dmbito han sido fundamentalmente los formados el area de
Cultura y Turismo y el area de Informatica, de los que se han extraido los siguientes objetivos y

prioridades:

> Accesibilidad al patrimonio:
o Acondicionamiento para mejora de la accesibilidad de los recursos.
o Integracién de los portales web y mantenimiento de la informacion.
o Mejora de la accesibilidad de los recursos turisticos del municipio.

> Las TIC en la gestidn del patrimonio:

o Implementacién de un sistema para la gestiéon unitaria de espacios para la
celebracion de eventos.
Mejora de la infraestructura de red de los recursos turisticos.
Implementacion de un Centro de Turismo Inteligente para la informacién turistica y
cultural.

o Desarrollo TIC especificos para determinados recursos turisticos.

o Implementacién de un sistema para el conteo del nimero de visitantes en los

diferentes recursos turisticos.

» Diagnéstico de potenciales:
o Desarrollo de un nuevo plan estratégico turistico para la ciudad.
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4.3. EVALUACION DE LOS SERVICIOS

La evaluacidn de los servicios municipales de Alcdzar de San Juan se ha llevado a cabo tras las mesas
de trabajo con las areas municipales, en base a cinco indicadores, establecidos en base a la
metodologia especifica detallada en el punto 0 del Plan Director:

- Interaccion con la ciudadania: Hace referencia al grado de comunicacidn bilateral existente
en la prestacion de servicios entre la administracidon y la ciudadania. Se consideran tres
niveles para este indicador:

o Nivel 0. No existe interaccion electrdnica con el ciudadano.
o Nivel 1. Existe interaccidn electrénica unidireccional con el ciudadano.

o Nivel 2. Existe interaccidn electrdonica bidireccional con el ciudadano.

- Seguimiento y control del servicio: Hace referencia a la existencia o no de indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan la valoracién sobre la prestacidon del servicio. Se
definen tres niveles para este indicador:

o Nivel 0. No existen indicadores para el seguimiento y control.
o Nivel 1. Existen indicadores para el seguimiento y control de forma manual.

o Nivel 2. Existen indicadores automatizados para el seguimiento y control.

- Planificacion estratégica: Hace referencia a la existencia o al menos propdsito de entender
cada servicio y ambito Smart como linea de planificaciéon estratégica para la ciudad. Se
definen tres niveles para este indicador:

o Nivel 0. No forma parte de la prioridad estratégica municipal.

o Nivel 1. Si forma parte de la prioridad estratégica, pero no se recoge en un
documento estratégico o plan municipal.

o Nivel 2. Si forma parte de la estrategia municipal y se recoge en un documento
estratégico o plan municipal.

- Digitalizacion de contenidos: Hace referencia, como su propio nombre indica, al nivel de
digitalizacién con el que cuentan los diferentes servicios municipales. Este indicador sustituye
al de Tecnologia (TIC) que indica el documento “Estudio y Guia metodolégica sobre Ciudades
Inteligentes del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacion (ONTSI)”, ya que parece mas adecuado analizar el grado de digitalizacién de los
servicios que se ofrecen desde las distintas areas municipales.

o Nivel 0. No existen una digitalizacion como tal de los procesos y contenidos
empleados en el servicio.
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o Nivel 1. Existen vias digitales para llevar a cabo los procesos o se dispone de alguna
informacion y contenidos digitales relacionados con el servicio.

o Nivel 2. Los procesos son totalmente electrénicos y toda la informacién y contenidos
de los servicios se encuentran a disposicidén de los ciudadanos.

- Transparencia: Hace referencia a la calidad, cantidad y modo en el que la administracién
pone a disposicion de la ciudadania los diferentes datos e informacién de los servicios.

o Nivel 0. No se publican datos o informacién relacionados.

o Nivel 1. Se publican datos o informacién relacionados, pero no en el portal de
transparencia.

o Nivel 2. Se publican datos e informacidn relacionados en el portal de transparencia.

Ademas de estos niveles de cumplimiento para los indicadores, se ha establecido también un grado
de desarrollo, del mismo modo basado en el conocimiento transmitido por las distintas areas
municipales.

Para cada grado de desarrollo se ha establecido un porcentaje de estimacidn en base a una escala
graduada cada 20%, de la que se puede obtener un valor medio para cada dmbito.

Grado de desarrollo de los ambitos Smart
Denominacién Descripcion Horquilla de estimacién

Grado de desarrollo 0 (GR.0) Sin desarrollo 0%

Grado de desarrollo 1 (GR.1) Muy poco desarrollo 0-20%

Grado de desarrollo 2 (GR.2) Poco desarrollo 20-40%

Grado de desarrollo 3 (GR.3) Desarrollo medio 40-60%

Grado de desarrollo 4 (GR.4) Desarrollo alto 60-80%

Grado de desarrollo 5 (GR.5) Desarrollo muy alto 80-100%

A continuacidn se muestra la evaluacion para cada ambito Smart en Alcazar de San Juan.
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4.3.1. AMBITO SMART ENVIRONMENT

A SMART ENVIRONMENT

Indicador

Descripcion

Nivel de
cumplimiento

Grado de
desarrollo

Interaccion
ciudadana

La interaccidn con la ciudadania en esta linea esta
principalmente orientada a proporcionar informacién a la
poblacidn a través de la seccidon habilitada para tal en la
web municipal.

Existe una linea de comunicacién bidireccional a través
de la aplicacidn “Linea Verde”, donde se responde a las
incidencias publicadas por la ciudadania cuando tienen
relacion con el estado de parques y jardines.

Nivel 2

GR.3

Seguimiento y
control del
servicio

No se utilizan herramientas para llevar a cabo el control y
seguimiento en cuanto a los empleados municipales.
Las subcontratas para el mantenimiento facilitan
informacién esporadica de sus respectivas tareas.

No se genera ningun tipo de informe para evaluar los
servicios.

Nivel 1

GR.1

Planificacion
estratégica

La mejora de la calidad medioambiental es un aspecto
importante en la estrategia municipal para el desarrollo
de la ciudad, lo que demuestran los planes estratégicos
sectoriales cuyo objetivo es la sostenibilidad del sistema,
incluida la sostenibilidad ambiental, como la Agenda
Local 21 o el Plan de Movilidad urbana.

Nivel 2

GR.4

Digitalizacion
de los
contenidos

El nivel de digitalizacidn en este ambito es escaso.
Se cuenta con algun inventario desactualizado, como el
de arbolado de la ciudad.

No hay en marcha ningun proyecto de sensorizacién y
control para medir la calidad del aire o de las aguas.
Como usos y ejemplos tecnoldgicos se destacan la “Linea
Verde” para la comunicacién y resoluciéon de incidencias,
asi como la puesta en marcha de un sistema piloto para
la automatizacion de riego en uno de los parques de la
ciudad que se pretende hacer extensivo.

Nivel 1

GR.1

Transparencia

Dado que no se realiza una medicion del servicio y no
existen inventarios, se publican pocos datos e
informacién para la ciudadania de caracter
medioambiental.

A través del portal de transparencia, se ofrece
informacion genérica de los servicios.

Los indicadores del ITA en materias de Urbanismo, Obras
publicas y Medioambiente estan en su mayoria inactivos.

Nivel 1

GR.1
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Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan
en cuanto al ambito Smart Environment estaria en torno a un 38%, con un alto potencial de mejora
a través de nuevas estrategias y tecnologias aplicables.

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito
medioambiental Smart Environment:
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4.3.2. AMBITO SMART MOBILITY

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

. L Nivel de Grado de
Indicador Descripcion L.
cumplimiento desarrollo
Existe poca interaccidn tecnoldgica en materia de
movilidad con el ciudadano.
e Tan solo se destacan el tramite de F_Jago”y adq.um.uon <.:Ie .
. los bonos de transporte o la comunicacién de incidencias Nivel O GR.1
ciudadana B s "
a través de la aplicacién “Linea verde”.
No existen medios de consulta o comunicacion para el
transporte o las incidencias de movilidad.
Seguimiento y No se estan utilizando indicadores para valorar
control del progresivamente los avances realizados en materia de Nivel 0 GR.O
servicio movilidad.
El apartado de movilidad es una de las lineas estratégicas
Planificacion por parte del consistorio municipal, lo que queda patente Nivel 2 GRS
estratégica con la redaccién recientemente del Plan Integral de
Movilidad y Tréfico Urbano.
Aunque el PIMTU incluye andlisis de vados y viales, el
o area de movilidad del Ayuntamiento no dispone de estas
Digitalizacion cartografias.
de los Nivel 2 GR.3
contenidos Se utiliza internamente la aplicacion GESTIPOL, aunque
de momento no incorpora funciones de geolocalizacion o
georreferenciacion de incidencias.
No se publica informacion relacionada con la movilidad
Transparencia del municipio en la web municipal o a través de otros Nivel O GR.O
canales.

Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan
en cuanto al dmbito Smart Mobility estaria en torno a un 30%, con un alto potencial de mejora a
través de nuevas estrategias y tecnologias aplicables.
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito de

movilidad Smart Mobility:
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

4.3.3. AMBITO SMART GOVERNANCE

'v SMART GOVERNANCE
. L Nivel de Grado de
Indicador Descripcion L.
cumplimiento desarrollo
Recientemente se ha implantado la Sede Electrdnica,
. todavia en proceso de adaptacidn, lo que favorecera la
Interaccion . ., . L ., . ,
interaccidn digital entre administracidn y ciudadania. Nivel 1 GR.3
ciudadana
Hay un portal de participacidn ciudadana, aunque sin
apenas contenidos.
Por el momento el seguimiento de los tramites a través
de la sede electrdnica es reducido, aunque se podra
o realizar mejor que anteriormente gracias al sistema
Seguimiento y L.
tecnoldgico.
control del Nivel 1 GR.1
servicio Por otra parte, las areas disponen en algunos casos de
aplicaciones especificas, que aunque cumplen su funcién
estan en cierto modo obsoletas, y no facilitan el
seguimiento de los datos y servicios prestados.
La implementacién de sistemas que mejoren la
gobernanza de la ciudad si se considera un elemento
Planificacion destacado en la estrategia municipal, como se
L Nivell GR.3
estratégica demuestra con el arranque de la sede electrénica.
El Plan Director Alcazar Smart City serd el documento en
el que se estableceran las lineas a seguir y las acciones.
Digitalizacion Se han digitalizado bastantes procesos a través de la
de los sede electrdnica, pero quedan aun muchos por Nivel 1 GR.1
contenidos incorporar de distintas areas.
Queda patente el esfuerzo por incluir informacién en
. ortal de transparencia municipal, aunque aln queda .
Transparencia P . P . pal, g q Nivel 2 GR.4
mucho trabajo por realizar sobre todo en cuanto a la
informacién del estado actual del municipio.
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Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan
en cuanto al ambito Smart Governance estaria en torno a un 42%.

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito de
movilidad Smart Governance:
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4.3.4. AMBITO SMART ECONOMY

, . Nivel de Grado de
Indicador Descripcion

cumplimiento desarrollo

La interaccion con la ciudadania en el ambito econdmico

» es moderada.
Interaccion

S EE rE En el afio 2019 se han lanzado los presupuestos Nivel 1 GR.3
participativos, que en 2020 han tenido su segunda
edicidn.

Seguimientoy | No se estan teniendo en cuenta o utilizando indicadores

control del que podrian servir de base para la implementacién y Nivel 1 GR.1
servicio mejora de estrategias econdmicas.
El desarrollo TIC de alguno de los sectores econdmicos,
como puede ser el turistico y cultural, si que se entiende
como una prioridad.
e, Otras dreas como Medio Ambiente, entienden que la
Planificacion o .
L. tecnificacion de algunos procesos redunda en una Nivel 1 GR.2
estratégica L -
optimizacién de los servicios.
En otras dreas, como en Servicios Técnicos, no se han
establecido planes estratégicos de desarrollo que se
puedan considerar como Smart.
Pese a la puesta en marcha de la sede electrdnica, faltan
Digitalizacién muchos tramites por implementar.
de los No se mantienen bases de datos digitales o geogréficas Nivel 1 GR.1
contenidos

con datos econdmicos como las actividades o el suelo
de patrimonio municipal disponible.

Existen algunos datos econdmicos publicados a través

Transparencia de los medios digitales, pero es preciso mejorar los Nivel 2 GR.3

esfuerzos en este sentido.
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Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan
en cuanto al ambito Smart Economy estaria en torno a un 31%.

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito de
movilidad Smart Economy:
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

4.3.5. AMBITO SMART LIVING

JHl  SMART LIVING

Indicador

Descripcion

Nivel de
cumplimiento

Grado de
desarrollo

Interaccion
ciudadana

Como se ha comentado en otros dmbitos, no existe gran
interaccién por medios electrénicos entre la
administracion y los usuarios.

Esta situacion cambiara tras la implantacion de la Sede
Electrénica, pero lentamente, ya que no todos los
tradmites se han incluido en el inicio, y existen aldn

reticencias por parte de algunos técnicos

Otro de los problemas radica en la brecha digital que
existe en parte de la ciudadania de Alcazar, y que es
preciso paliar de algin modo.

Nivel 1

GR.2

Seguimiento y
control del

servicio

Como en el resto de dmbitos, las acciones de medicién y
control de los servicios son mediante medios
tradicionales y de forma puntual, no continuada en el
tiempo ni de forma estructurada.

Nivel 1

GR.1

Planificacion

estratégica

La mejora de la calidad de vida de la ciudadania es uno
de los objetivos claros en el desarrollo de la ciudad, uno
de los motivos por el que se estan desarrollando los
proyectos de la EDUSI. Es el Plan Director Alcazar Smart
City el que debe definir la planificacion estratégica y
marcar las lineas a seguir.

Nivel 1

GR.3

Digitalizacion
de los
contenidos

Se han puesto esfuerzos en la digitalizacién de tradmites
a través de la sede electrdnica, pero con un grado de
implantacidon todavia bajo

Se considera muy necesaria la elaboracién de mapas
cartograficos de las distintas areas que reflejen la
realidad de Alcazar de San Juan para poder tener una
perspectiva homogénea de la ciudad en todos sus
aspectos.

Nivel 1

GR.2

Transparencia

Apenas se publica informacién en el portal de
transparencia, aunque si aparece algo de informacion
en otras secciones del portal municipal.

Nivel 1

GR.1
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Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan
en cuanto al ambito Smart Living estaria en torno a un 24%.

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito de
movilidad Smart Living:
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4.3.6. AMBITO SMART PEOPLE

Indicador

Descripcion

Nivel de
cumplimiento

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Grado de
desarrollo

Interaccion
ciudadana

En materia de participacidon ciudadana la interaccién de
la administracion cuenta con algunos medios, entre los
gue se encuentran los presupuestos participativos.

En el resto de aspectos vinculados no tanto a la
participacion ciudadana la interaccion se basa en la
informacion a través de multiples canales del
Ayuntamiento.

Nivell

GR.1

Seguimiento y
control del
servicio

No se estan empleando medios que muestren el grado
de aceptacion de las politicas municipales por parte de
la ciudadania.

A través de las aplicaciones de las areas se lleva a cabo
un control de determinados servicios, pero no se hace
de forma agregada o comparativa.

Es importante la inclusién digital para el Ayuntamiento,
pero no hay datos reales que permitan conocer sila
puesta en marcha de determinadas politicas de
inclusion o formacién tiene efecto en la poblacién.

Nivel 2

GR.1

Planificacion
estratégica

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania y que se
sienta mas participe e integrada en la ciudad es una de
los objetivos perseguidos por el Ayuntamiento.

El Plan Director Alcazar Smart City serd el documento
donde se expongan las lineas concretas a seguir para
lograrlo.

Nivel 1

GR.2

Digitalizacion
de los
contenidos

El nivel de digitalizacidn es reducido, por lo que las
capacidades de realizar tramites digitales para la
poblacidn son escasas.

Con la Sede Electrdnica se busca cambiar este aspecto.

En cuanto a la informacidn a la ciudadania, si se hace a
través de plataformas digitales pero sin realizar una
medicién del impacto que tienen.

Nivel 1

GR.2
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

El desarrollo del portal de transparencia es
fundamental en esta linea, asi como establecer
politicas de datos abiertos que faciliten a la ciudadania

Transparencia conocer informacion del municipio.

Para ello, es preciso obtener un “punto de partida” de
la informacidn para todas las dreas municipales.

Nivel 2

GR.2

Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan

en cuanto al dmbito Smart People estaria en torno a un 17%.

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito de

movilidad Smart People:
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4.3.1. AMBITO SMART HERITAGE

PROYECTO CORNANCIADO
POR L FONDO FUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
(FEDER)

Une manera de hocer Euopa

i SMART HERITAGE
. L Nivel de Grado de
Indicador Descripcion L.
cumplimiento desarrollo
Actualmente existe poca interaccién con el ciudadano,
Interaccion basada exclusivamente en la difusion de la informacidn Nivel 1 GR2
ive .
ciudadana turistica y patrimonial a través del portal web de turismo
y las redes sociales.
En términos generales no existe un control sobre las
visitas realizadas a los monumentos o el perfil de los
- turistas.
Seguimiento y
control del , , Nivel 1 GR.1
En aquellos casos en los que si que se recoge algun dato
servicio - .
de los visitantes, se realiza de manera manual, no
homogénea y sin explotar de una forma activa la
informacion resultante.
Forma parte de la estrategia de la ciudad el desarrollo de
e la promocidn turistica y patrimonial de la ciudad.
Planificacion P ye )
i Nivel 2 GR.5
estratégica - .
g No obstante el Plan Estratégico de Turismo 2011 — 2015
requeriria una revisién y actualizacion.
El contenido patrimonial y turistico de la ciudad de
Alcdzar de San Juan tiene un nivel de digitalizacion bajo.
Digitalizacion o . . » L
Si bien existe un portal web de informacidn turistica, se .
de los . L . Nivel 1 GR.2
. trata de una pdgina bastante estdtica y no dispone de
contenidos . . . .
contenido multimedia atractivo.
Tecnolégicamente hay mucho margen para crecer.
Se publican pocos datos o informacion sobre el
Transparencia funcionamiento del sector patrimonial y turistico en el Nivel 1 GR.2
portal de transparencia.
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Con los valores de la anterior tabla, se estima que el grado de desarrollo Smart de Alcazar de San Juan
en cuanto al ambito Smart Heritage estaria en torno a un 39%, con un alto potencial de mejora a
través de nuevas estrategias y tecnologias aplicables, principalmente en cuanto a la difusién y
captacion de datos turisticos para su explotacion posterior.

A la vista de estas valoraciones se puede dibujar el siguiente grafico que corresponde al ambito de
movilidad Smart Heritage:
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4.4. MAPA DE SITUACION

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

A continuacién se refleja el mapa de situacion del municipio de Alcazar de San Juan. Este mapa refleja

de forma combinada el analisis individualizado de
base a los cinco indicadores considerados.

cada uno de los dmbitos Smart, valordndolos en

Interaccion

ayuntomiento de

ALCAZAR
DE SAN JUAN

F

Transparencia

N

Digitalizacion de los
contenidos

e===Smart Mobility Smart Heritage Smart Governance sss=Sm

ciudadana

Seguimiento y control
del servicio

Planificacion
estratégica

art Economy Smart Living sss=Smart People Smart Environment

El mapa refleja claramente cémo de esos cinco puntos, la mayoria de las dreas disponen de una

estrategia definida a corto o medio plazo, que por otro lado se ve reflejada en el documento de

prioridades redactado tras las reuniones de andlisis.

Del mismo modo, queda patente que desde el punto de vista del seguimiento y control del servicio,

son pocas las iniciativas puestas en marcha por
diferenciarse del resto.

las areas, y ninguno de los ambitos Smart logra

En cuanto a la transparencia, los ambitos que agrupan servicios de gobierno y economia tienen una

mayor puntuacién, mientras que otros dmbitos, como Smart Environment o Smart Mobility carecen

de acciones que favorezcan la transparencia de informacion con la ciudadania.
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5.MODELO DE SMART CITY ALCAZAR DE SAN JUAN

El Modelo de Smart City establece una Visién de Futuro para Alcazar de San Juan fundamentado en
la palanca de cambio que supone la tecnologia para la resolucidn de los retos a los que se enfrenta
nuestra ciudad. La definicién del Modelo Smart City se alinea con la identificacion de Objetivos y
Prioridades consensuados durante la fase de Participacion del Plan Director.

El Modelo de Smart City se define unos Ejes Estratégicos que vertebran las Lineas Estratégicas y un
Proyecto de Actuacidn, Acciones a ejecutar. Este modelo sintetiza los anhelos y consensos, en torno a
los objetivos de ciudad, generado en las Mesas de Trabajo con los expertos municipales.

EJES ESTRATEGICOS

El modelo de Smart City de Alcazar de San Juan parte de un sistema o cadena de valor que, a través
de las acciones que plantea el Plan Director, permite la transformacion a una ciudad inteligente.

El modelo consta de cuatro fases principales y tres fase transversales, en las que se integran los Ejes
Estratégicos del Plan Director como escenario final de desarrollo de la Smart City.

Se parte de la capa de generacion de informacion (fase 1), en la que se origina toda la informacion
relacionada con la ciudad para su posterior tratamiento y gestion.

La siguiente capa es la captacion de la informacién (fase 2), en la que se capta la informacién a través
de distintos sistemas, fundamentalmente de la sensorizacion de diferentes ambitos.

La tercera capa es de analisis y gestion de la informacion (fase 3), que tiene como objetivo la
extraccion de datos e informacion de los sistemas de captacién de la fase anterior, para lo que son
necesarios los sistemas verticales de soporte.

La cuarta capa es la integracion de informacion sectorial (fase 4), que consiste en la unificacién de la
informacion para la obtencidn de un conocimiento integrado sobre el funcionamiento de la ciudad y
del que se pueden extraer decisiones para la resolucién de problemas, y que se materializa en el
disefio de una Plataforma Smart City (Plataforma Smart Alcazar).
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La ultima capa (fase 5) integra el Plan Director en este proceso a través de sus Ejes Estratégicos,
lineas de Actuacion y Acciones, con el fin de lograr los objetivos estratégicos del Plan.

Alcazar Smart City ﬁ

Infraestructuras de comunicacionesy TIC Ejes

Estratégicos

Generacién Captacion de Andlisis y Integracion de
de informacién gestion de informacién
informacion informacién sectorial
Sistemas y
Ayunta m?e_nto dispositivos de Sistemasy Sistemas y
+ Sorvicias Ticnicas recogida de soluciones soluciones
datos verticales verticales

Sensorizacion ' Analitica '
Ciu_dadam’a Redes Prediccién ' Plataforma
+ Ciudadanos Sociales SMART
* Empresas Gestion I A
* Comercios Apps ' ALCAZAR

Telemedia ] —JPubHcauom

Ciudad
+ Infraestructuras
* Equipamiento

+ Comercios Soporte y asesoramiento

Servicios de asesoramiento y soporte tecnoldgico, estratégico, legal o financiero

servicios I

* Agua
+ Limpieza Promocidn e impulso

* Transporte

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO s 79
POLITICA DE COHESION 2014 - 2020 A




cyun’rqrpiento de

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

5.1. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

El Plan Director se estructura mediante siete ejes estratégicos: Alcazar Verde, Alcazar se mueve,
Alcazar Avanza, Alcazar Eficiente, Alcazar Activo, Alcazar Accesible y Alcazar Turistico. Estos ejes
equivalen a los ambitos Smart City.

> Eje estratégico “Alcazar Verde”: Smart Environment.
> Eje estratégico “Alcazar se mueve”: Smart Mobility.
> Eje estratégico “Alcazar Avanza”: Smart Governance.
> Eje estratégico “Alcazar Eficiente”: Smart Economy.
> Eje estratégico “Alcazar Activo”: Smart People.

> Eje estratégico “Alcazar Accesible”: Smart Living.

> Eje estratégico “Alcazar Turistico”: Smart Heritage”.

ALCAZAR

VERDE
(Smart

\ Environment) /

ALCAZAR

TURISTICO
\(Smaltl-ieritage)/
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5.1.1. ENCUADRE EN LA EDUSI

Tal y como se ha referido anteriormente Alcazar de San Juan cuenta con diversos instrumentos de
caracter estratégico que permiten definir el modelo de ciudad deseado y en cuyo margo general
debe encuadrarse este Plan Director Smart City. Entre los mas relevantes es la EDUSI “ALCAZAR DE
SAN JUAN: UN MODELO DE CIUDAD PARA EL SIGLO XXI” y sera necesario partir de las lineas de
actuacién definidas en el Objetivo Tematico 2 (OT2) que son:

e 8. PLAN DIRECTOR DE CIUDAD INTELIGENTE

e 9. DESPLIEGUE DE REDES PARA LA MEJORA DE LAS COMUNICAIONES EN EQUIPAMIENTOS
MUNICIPALES

e L10. DESPLIEGUE DE TECNOLOGIAS SMART VERTICALES DE CIUDAD
e L[11. AMPLIAR LA CARTERA DE SERVICIOS Y RECURSOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

e L12. ACCESO A LASTIC EN ENTORNOS DE PROXIMIDAD Y PROGRAMAS DE ALFABETIZACION
DIGITAL

e L13: DISENO Y DESPLIEGUE DE UNA ESTRATEGIA OPEN GOV Y OPEN DATA
e L[18: MODENIZACION TECNOLOGICA EN EQUIPAMIENTOS PARA EL EMPLEO Y LA FORMACION

e L24: PLAN DE MODERNIZACION TECNOLOGICA PARA LA PROMOCION Y CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

Las lineas de actuacidon indicadas se pueden agrupar en 4 ejes definidos por el Ayuntamiento de
Alcdzar de San Juan para encuadrar las lineas de actuacién de la EDUSI:

1- Eje técnico interno, dedicado a infraestructuras tecnoldgicas y sistemas

2- Eje ciudad inteligente, enfocado a desarrollar los cimientos de soluciones Smart Cities en las
que se apoyen las dreas del ayuntamiento para dar un servicio efectivo a la ciudadania.

La dotacidn de una infraestructura tecnolégica adecuada sera critica para la implantacién de
los servicios y aplicaciones informaticas y telematicas que den soporte a las soluciones Smart
Cities, partiendo de la creacion de sistemas verticales.

3- Eje municipal, vinculado a la prestacion efectiva de servicios, con especial atencién a las
tramitaciones, gestiones e interacciones con la ciudadania que minimicen la necesidad de
desplazamientos para su realizacion. En este eje también se incluird el cumplimiento de
normativa en protecciéon de datos, esquema nacional de seguridad y esquema nacional de
interoperabilidad.

4- Eje de ciudadania, enfocado a una mejor interaccién con la ciudadania en general,
impulsando temas, como por ejemplo, gobierno abierto, alfabetizacién digital, dinamizacion
de empresas tecnoldgicas, promocion y conservacion de patrimonio.
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Estos ejes se desarrollan en los distintos ambitos o ejes estratégicos del Plan Director, tal y como
muestra el siguiente esquema:

[ EJE CIUDADANIA ] [ EJE MUNICIPAL ] INTELIGENTE INTERNO

[ EJE CIUDAD ] EJE TECNICO

V‘l’ V\L

ALCAZAR
EFICIENTE

ALCAZAR
VERDE

{Smart
Environment)

ALCAZAR ALCAZAR
AVANZA SE MUEVE

(Smart Governance)

2R
ALCAZAR
- A

Eje Técnico interno

El Plan Director Alcdzar Smart City define la infraestructura necesaria para la comparticion de
informacidon y coordinacién de los distintos servicios municipales a través de un Sistema de
Informacidon Municipal apoyado en las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y en las
herramientas técnicas necesarias para llevar a cabo las acciones del Plan Director y los proyectos
derivados.

El Eje Técnico Interno se desarrolla en el eje estratégico Alcazar Avanza (Smart Governance).

EJE TECNICO ALCAZAR
INTERNO AVANZA
(Smart Governance)
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO O, 82

* * (FEDER)

POLITICA DE COHESION 2014 - 2020 ek U manrede hcer Eop



GYUMarpiem‘o de
“CALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Eje Ciudad Inteligente

La ciudad se estructura en capas de redes, partiendo de la capa fisica de la fibra ptica, sobre la que
se implantan sistemas verticales:

Medio ambiente

Eficiencia energética y del agua

Turismo

Transporte municipal

Servicios sociales

Video vigilancia

vV V V VYV VYV VY V

Servicios internos municipales
Estos sistemas verticales utilizan la estructura de red creada en dos sentidos:

- Directamente: Utilizando la estructura de red en capas para las comunicaciones que se
consideren necesarias.
- Através de sensores multifuncionales en la tipica estrategia de sensorizacidn, programacién y

control.
Finalmente se implantard un servidor en la nube que permitiria gestionar los sistemas verticales.

El Eje Ciudad Inteligente se desarrolla en los ejes estratégicos: Alcazar Turistico (Smart Heritage),
Alcazar Avanza (Smart Governance), Alcazar se Mueve (Smart Mobility) y Alcazar Verde (Smart

Environment).

EJE CIUDAD
INTELIGENTE

ALCAZAR ALCAZAR ALCAZAR ALCAZAR
TURISTICO AVANZA SE MUEVE VERDE

(Smart

_ (Smart Governance) (Smart Mobility) Environment)
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Eje Municipal

El Eje Municipal incluye la prestacion efectiva de servicios, prestando especial atencién a las
tramitaciones, gestiones e interacciones con la ciudadania que minimicen la necesidad de
desplazamientos para su realizacidn, incentivando los pagos por via electrénica.

El Eje Municipal se desarrolla en los ejes estratégicos del Plan Director: Alcazar Accesible (Smart
Living), Alcazar Activo (Smart People) y Alcazar Eficiente (Smart Economy).

[ EJE MUNICIPAL ]

ALCAZAR

EFICIENTE

Eje de Ciudadania

El Eje Ciudadania esta enfocado mejorar la interaccidon con la ciudadania en general, impulsando el
gobierno abierto, alfabetizacion digital, la promocién y conservacidn de patrimonio, etc.

Se desarrolla en los ejes estratégicos del Plan Director: Alcazar Turistico (Smart Heritage), Alcdzar
Accesible (Smart Living), Alcazar Activo (Smart People), Alcazar Eficiente (Smart Economy) y Alcazar

Avanza (Smart Government).

[ EJE CIUDADANIA ]

ﬁALCA’ZAR - -

ALCAZAR
EFICIENTE

ALCAZAR

AVANZA

(Smart Governance)
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5.1.2. EJE ALCAZAR VERDE (SMART ENVIRONMENT)

El eje estratégico Alcdzar Verde, tiene como objetivo fundamental la gestidon sostenible de los
recursos naturales y energéticos de la Ciudad a través del uso de las TIC, y se desarrolla en las
siguientes lineas estratégicas:

Zonas verdes
Calidad del aire
Infraestructuras y servicios

YV V VYV V

Eficiencia energética

EJE

ESTRATEGICO

Zonasverdes SE1-SE2
ALCAZAR
Calidad del aire SE3
VERDE
(Smart Infraestructurasy servicios SE4—-SE5-SE6
Environment)
Eficiencia energética SE7—-SE8—-SE9

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

» Zonas verdes:
o SE1 Gestidn de arbolado, zonas verdes y parques infantiles
o SE2 Riego inteligente

> Calidad del aire:
o SE3 Calidad del aire

> Infraestructuras y servicios:
o SE4  Gestidn inteligente del ciclo del agua
o SE5 Sensorizacién de contenedores de Residuos Sélidos Urbanos
o SE6 Control de flota de vehiculos de limpieza viaria y mantenimiento

> Eficiencia energética:
o SE7 Monitorizacién de la eficiencia energética de edificios municipales
o SE8 Sustituciony sensorizacidon de elementos de alumbrado
o SE9 Aplicacion para gestion del inventario de alumbrado
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

A través de la consecucién de las acciones del Eje estratégico “Alcazar Verde”, el grado de desarrollo
Smart de Alcdzar de San Juan, en cuanto al ambito Smart Environment, pasaria de un 38% a un 88%
una vez desarrolladas todas las acciones previstas.

En el gréfico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en
contraste con el analisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en
linea discontinua.

Interaccion
ciudadana
P . . _ Seguimiento y
Transparencia yd g . control del
¢ - i ) 7 ' servicio
Digitalizacién de ' 'Planificacion
los contenidos estratégica
3/
4 %\ oyuntomiento de
@\ALCAZAR
DE SAN JUAN
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5.1.3. EJE ALCAZAR SE MUEVE (SMART MOBILITY)

El eje estratégico Alcdzar se mueve, tiene como objetivo la gestidon eficiente del transporte, de la
accesibilidad y movilidad, asi como en la sostenibilidad y la eficiencia de infraestructuras y sistemas
de transporte, a través del uso de las TIC., y se desarrolla en las siguientes lineas estratégicas:

» Control y reduccion del trafico
> Vehiculo eléctrico

EJE

ESTRATEGICO

ALCAZAR Controly reduccion del trafico ] [ SM1-SM2-SM3-SM 4 ]
SE MUEVE
(Smart Mobility) Vehiculo eléctrico ] [ SM 5 ]

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

» Control y reduccion del trafico:
o SM1 Transporte publico Inteligente
o SM2 Smart Parking
o SM 3 Instalacién de paneles informativos
o SM4 Control de velocidad

» Vehiculo eléctrico:
o SMS5 Puntos de recarga de vehiculo eléctrico
» Control y seguridad:
o SM6 Sistema CCTV para seguridad ciudadana y control de trafico

A través de la consecucién de las acciones del Eje estratégico “Alcazar se mueve”, el grado de
desarrollo Smart de Alcazar de San Juan, en cuanto al ambito Smart Mobility, pasaria de un 30% a un
76% una vez desarrolladas todas las acciones previstas.

En el grifico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en
contraste con el analisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en
linea discontinua.
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5.1.4. EJE ALCAZAR AVANZA (SMART GOVERNANCE)

El eje estratégico Alcdzar Avanza, objetivo fundamental la gestion integral de los servicios a través de
las TIC, incluyendo mecanismos para garantizar una gestion transparente, participativa y que permita
identificar sinergias, optimizar recursos y ofrecer mejores servicios a la ciudadania, y se desarrolla en
las siguientes lineas estratégicas:

Refuerzo de infraestructura tecnoldgica
Planificacidn estratégica
Participacion

YV V V V

Planeamiento digital

EJE

ESTRATEGICO

[ Refuerzo de infraestructuratecnologica ] [ SG1-SG2-SG3 ]
ALCAZAR [ PEnifi:acién:str:igica ] [ SG4—SG5 ]
AVANZA (Plataforma Smart City)
(Smart [ Participacion ] SG6
Governance) (Plataforma OPEN DATA)
[ Planeamiento digital ] [ SG7 ]

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

» Refuerzo de infraestructura tecnolégica:
o SG1 Auditoria, reparacion y ampliacidn del anillo de fibra dptica
o SG2 Despliegue de redes WIFI municipales
o SG3 Equipamiento informatico

> Planificacion estratégica (Plataforma Smart City):
o SG4 Sistema de Informacién Geografica
o SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar

> Participacion (Plataforma OPEN DATA):
o SG6 Plataforma OPEN DATA

> Planeamiento digital:
o SG7 Oficina de Planeamiento Digital
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

A través de la consecucion de las acciones del Eje estratégico “Alcazar Avanza”, el grado de desarrollo

Smart de Alcazar de San Juan, en cuanto al ambito Smart Governance, pasaria de un 42% a un 74%

una vez desarrolladas todas las acciones previstas.

En el gréfico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en

contraste con el analisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en

linea discontinua.
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5.1.5. EJE ALCAZAR EFICIENTE (SMART ECONOMY)

El eje estratégico Alcdzar Eficiente tiene como objetivo crear y gestionar de forma eficiente, a través
de las TIC, un entorno econdmico sostenible, ofreciendo un conjunto de servicios a su tejido
econdmico y de esta forma generar riqueza en el entorno, y se desarrolla en las siguientes lineas

estratégicas:

> Generacion de inversiones
» Mejora en la gestion

EJE
ESTRATEGICO

ALCAZAR Generacion de inversiones ] [ SEC1 ]
EFICIENTE
P — Mejora en la gestion | | SEC2 —SEC3 ]

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

> Generacion de inversiones:
o SEC1 Portal desueloy actividades, ITA:

> Mejora en la gestion:
o SEC2 Gestién de espacios municipales
o SEC3 Aplicacidn para gestion de la ITE

A través de la consecucidn de las acciones del Eje estratégico “Alcazar Eficiente”, el grado de
desarrollo Smart de Alcdzar de San Juan, en cuanto al ambito Smart Economy, pasaria de un 31% a un

58% una vez desarrolladas todas las acciones previstas.

En el grifico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en
contraste con el analisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en

linea discontinua.
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5.1.6. EJE ALCAZAR ACTIVO (AMBITO SMART PEOPLE)

El eje estratégico Alcdzar Activo se basa en la participacidn activa de la ciudadania en los procesos de
la ciudad a través de las nuevas tecnologias, y se desarrolla en las siguientes lineas estratégicas:

> Participacion ciudadana
» Acceso a las nuevas tecnologias
» Formacién y empleo

EJE
ESTRATEGICO

LINEAS ESTRATEGICAS

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

> Participacion ciudadana:

o SP1 Plataforma de participacion ciudadana

> Acceso a las nuevas tecnologias:

o SP2 Accesibilidad y Control de accesos en las instalaciones deportivas.
o SP3 Tarjeta Ciudadana.

» Formacioén y empleo:

o SP4 Habilitacidn tecnoldgica ciudadana

A través de la consecucion de las acciones del Eje estratégico “Alcazar Activo”, el grado de desarrollo
Smart de Alcazar de San Juan, en cuanto al ambito Smart People, pasaria de un 17% a un 86% una vez
desarrolladas todas las acciones previstas.

En el gréfico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en
contraste con el andlisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en
linea discontinua.
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5.1.7. EJE ALCAZAR ACCESIBLE (SMART LIVING)

El eje estratégico Alcdzar Accesible tiene como objetivo incrementar la calidad de vida de la
ciudadania a través de la gestion inteligente de los servicios de la ciudad, y se desarrolla en las

siguientes lineas estratégicas:

> Accesibilidad
> Prestacion de servicios

EJE
ESTRATEGICO

LINEAS ESTRATEGICAS

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

> Accesibilidad:
o SL1 Gestor de accesibilidad

> Prestacion de servicios:
o SL2 Puntos de acceso telematico en centro sociales

A través de la consecucién de las acciones del Eje estratégico “Alcazar Accesible”, el grado de
desarrollo Smart de Alcazar de San Juan, en cuanto al dmbito Smart Living, pasaria de un 24% a un

80% una vez desarrolladas todas las acciones previstas.

En el gréfico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en
contraste con el andlisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en

linea discontinua.
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5.1.8. EJE ALCAZAR TURISTICO (SMART HERITAGE)

El eje estratégico Alcdzar Accesible tiene como objetivo la gestion inteligente del patrimonio cultural,
de manera que se ponga en valor y sea accesible a través de las TIC, y se desarrolla en la siguiente

linea estratégica:

» Patrimonio digital y accesible

EJE

ESTRATEGICO

ALCAZAR

TURISTICO

SH1-SH2-SH3-SH4

Patrimonio digitaly accesible SH5—SHG6—SH 7

Las acciones contempladas dentro de cada linea estratégica son las siguientes:

> Patrimonio digital y accesible:

O

o O O O O O

A través de la consecucién de las acciones del Eje estratégico “Alcazar Turistico”, el grado de
desarrollo Smart de Alcazar de San Juan, en cuanto al ambito Smart Heritage, pasaria de un 39% a un

SH1
SH 2
SH3
SH4
SH5
SH6
SH7

Plataforma WEB de Difusidn Turistica

Modernizacién tecnoldgica de contenidos y digitalizacién del patrimonio
Aplicacién Movil Turismo de Alcazar

Sistema de Carteleria Digital

Panel de Captacion de Datos Turisticos

Red de sefalizacion inteligente

Tarjeta Turistica

86% una vez desarrolladas todas las acciones previstas.

En el gréfico siguiente se representa este aumento en el cumplimiento de los indicadores, en
contraste con el analisis realizado de forma previa al desarrollo del Plan Director, que se muestra en

linea discontinua.
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5.1.9. MAPA DE SITUACION FINAL

A continuacidn se refleja el mapa de situacion final del municipio de Alcazar de San Juan una vez
desarrolladas las acciones previstas por el Plan Director. Este mapa refleja de forma combinada el
analisis individualizado de cada uno de los ambitos Smart, valorandolos en base a los cinco
indicadores considerados.

Interaccién ciudadana
PR oyuntomiento de
ALCAZAR
DE SAN JUAN
. Seguimiento y control
Transparencia € y
del servicio
Digitalizacion de los Planificacion
contenidos estratégica
~——— Smart Mobility Smart Heritage Smart Governance Smart Economy Smart Living Smart People Smart Environment

El mapa refleja claramente una mejora en los cinco indicadores, siendo el indicador de “Seguimiento
y control del servicio” en el que se prevé mayor aumento, ya que era el que menos desarrollo tenia
en un inicio, pasando de una media en las siete areas de poco mds del 8% a una media del 75%. A
partir de la Plataforma Smart Alcazar y la planificacién sensérica de la ciudad se podran disponer de
indicadores que permitan una mejor planificacion estratégica de la ciudad.

Los siguientes indicadores que tienen mayor aumento son los de “Digitalizacion de los contenidos” y
“Transparencia” que pasan de tener cerca del 30% a mas del 80%, debido fundamentalmente al
esfuerzo del Plan Director en la digitalizacion y en la transparencia a través de la Plataforma Smart
Alcdzar y la Plataforma OPEN DATA.
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

El siguiente indicador con mayor aumento es el de “Interaccion ciudadana”, que pasa de un 26% a un
70 % debido a las multiples acciones en las que se desarrollan servicios para incrementar la
comunicacién bilateral entre la administracion y la ciudadania (aplicaciones moviles, tarjeta

ciudadana, etc.).

Por ultimo, el indicador de “Planificacion estratégica” es el que menos se incrementa dado que la
situacién de partida ya era buena, con un 58%, pasando a tener un poco mas de un 80%.

Con estos datos, la situacidn estimada para el municipio de Alcdzar de San Juan tras la
implementacién de las acciones contempladas en el Plan Director es la que se refleja en el siguiente

grafico.

Interaccién ciudadana
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Objetivo

Disponer de una aplicacién que
permita gestionar toda la informacion
de zonas verdes, arbolado, mobiliario
urbano, juegos infantiles y otros
posibles elementos.

Permitird mejorar la gestién de los
servicios de medio ambiente,
integrando en sus funcionalidades la
gestidn de actuaciones e incidencias.

Eje estratégico

Alcazar VERDE ,
Smart Environment

Linea de accion
Zonas verdes

Accidn integrada con las lineas:
Eficiencia Energética
Mejora en la Gestion

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Descripcién

Las zonas verdes y los drboles en las ciudades son imprescindibles
para conseguir un entorno saludable y sostenible. Su cuidado es
complejo al estar rodeados de elementos urbanos que los agreden
y que, a su vez, dependen también de su buen mantenimiento. El
primer paso para la eficiencia en la gestidn de las zonas verdes, su
arbolado, y otros elementos que les acompafian, serd la
realizacion de un inventario exhaustivo geolocalizado que
posteriormente se volcara en un software de gestién.

La planificacidn estratégica en la gestion de las zonas verdes de
Alcdzar de San Juan se implementa a través de la digitalizacion y
geolocalizacion de la informacién de zonas verdes, y con la
utilizacion de aplicaciones GIS para su gestidn inteligente.

El inventariado del arbolado se realizara con una toma de datos
completa de cada arbol, especie, edad, tamafio, situacién
fitosanitaria, etc. Asi mismo se realizard un inventariado del
mobiliario urbano y de los juegos infantiles de las areas verdes
municipales. Cada zona verde inventariada recogera los datos de
la masa arbdrea, del mobiliario urbano y de los juegos infantiles
que contiene, su estado actual, las tareas de mantenimiento que
han sufrido con la fecha en la que se han realizado, etc., pudiendo
mediante este sistema de informacién geografica mejorar la
planificacién de los trabajos de mantenimiento y consultar datos
que ayudaran a evaluar las necesidades en todo momento.

PROYECTO COFNANCIADO
L FONDO FUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

POLITICA DE COHESION 2014 - 2

(FEDER)
Uno maners de hocer Ewspa

020

UNION EURCPEA 102



ayuntamiento de

- SSALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Se desarrollara una aplicacién informatica que permita la gestion
integral de las zonas de arbolado por parte del drea de Medio
Ambiente, facilitando el acceso a los datos del inventario de una
forma directa y visual, a través de mapas y con la cartografia de
Alcdzar de San Juan como base. Podra almacenar una gran
cantidad de informacion: especies, estado, riesgos, actuaciones,
fotografias, informes, etc.

Contendra el inventario detallado del arbolado, tanto de forma
individual como en dreas verdes, mobiliario y juegos infantiles
municipales y permitird la mejora en la gestidon a través de un
mejor conocimiento y evaluacidn de las necesidades. La aplicacion
tendra un apartado para la consulta de la ciudadania en la que se
puedan enviar peticiones de mantenimiento o incidencias
detectadas en el uso de las dotaciones.

Los datos geograficos se integraran en varias capas de GIS, de
forma que se pueda contrastar con otros datos procedentes de
otras dareas municipales, lo que implicara una mejora en la gestién
global.

El desarrollo permitird a las empresas encargadas del
mantenimiento reportar acciones, enviar informacidn, cargar
incidencias o incluso proponer cambios en la informacion
consignada para los arboles, zonas arboladas o parques infantiles.
De este modo, aunque el servicio esté externalizado, la
informacién se mantendra actualizada dentro del Ayuntamiento
de Alcazar de San Juan.

La accion contemplara la formacién necesaria a los técnicos de
Medio Ambiente para que puedan actualizar y modificar la
informacion de la aplicacién con seguridad.

Durante el desarrollo se realizard un estudio de la informacion
susceptible de integrarse en la Plataforma Smart City, como
puedan ser los inventarios de arbolado, zonas verdes y mobiliario

urbano y de juegos infantiles.
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Presupuesto estimado Objetivos estratégicos

e 53.000 € Accidn alineada con el objetivo temdtico europeo OT 2, y en
concreto con los siguientes objetivos estratégicos de la EDUSI:

» O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los servicios

Indicadores publicos.

e Zonas verdes inventariadas. » O.E.5. Acercar la administracién local a la ciudadania a través de

e Arboles inventariados. las TIC y fomentar la participacion en asuntos publicos
e Actualizaciones anuales. . L, -
o Mejorar la gestion y mantenimiento del arbolado, zonas

¢ Incidencias reportadas . .
verdes y parques infantiles.

e Informes generados.
o Evaluar las necesidades de los espacios verdes de la

ciudad de manera eficiente mediante la generaciéon de
informes periddicos y la participacién ciudadana.

Area responsable o Impulsar planes especificos de gestion y mejora,

empleando eficientemente los recursos disponibles.
Medio Ambiente.

o Facilitar el trabajo de los equipos de mantenimiento del
Ayuntamiento.

o Ahorro econdmico gracias a una mejora en la gestion de

Otros agentes implicados l0S recursos.

Técnicos de mantenimiento. o Mayor transparencia de informacién hacia la ciudadania.

Contratas externas.

Servicios Técnicos.
L. , " - . - .
Informética y Nuevas Tecnologias. 5‘ f‘: Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones

ZaY  Unidas. Agenda 2030

g ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
INRAESTRUCTURA
& la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.
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Riego Inteligente

Objetivo

Control inteligente de los recursos
hidricos empleados para el
mantenimiento de las zonas verdes y
arbolado de Alcdzar de San Juan
mediante la implantacion de sistemas
de tele-gestion de riego en parques y
jardines de la ciudad, e integracién de
datos en la Plataforma Smart City.

Eje estratégico

Alcazar VERDE ’
Smart Environment

Linea de accidn
Zonas verdes

Accidn integrada con las lineas:
Eficiencia Energética
Mejora en la Gestion

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Descripcién

El actual contexto ambiental y climdtico exige la mejora en la
gestion de los recursos hidricos de la ciudad, teniendo como fines
principales el ahorro en el consumo de agua en el mantenimiento
de zonas verdes y jardines, asi como una mayor eficiencia en los
procesos de riego.

Alcdzar de San Juan cuenta en la actualidad con un sistema de
tele-gestion de riego en el parque Alces, que permite, mediante
un software via internet y programadores geoposicionados,
gestionar todos los puntos de riego del parque desde cualquier
dispositivo conectado a internet. Este sistema facilita el ahorro del
consumo de agua y en tiempo del personal dedicado al riego.

La accién propuesta consiste en extender la tele-gestion del riego
a otros parques y jardines de Alcazar de San Juan, toda vez que se
ha probado su eficacia con el proyecto desarrollado. El sistema a
instalar estard dotado de sensores de lluvia, viento y temperatura,
que permitan adaptar las necesidades de riego en funcién de la
situacién climdtica en cada momento. Serd accesible para
supervisiéon y control desde cualquier dispositivo conectado a
internet.

Todos los datos recogidos por el sistema de tele-gestion y de los
sensores empleados en su implantacion se volcardn en la
plataforma Alcdzar Smart City, lo que permitird un andlisis

POLITICA DE COHESION 2014 - 2020
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exhaustivo de la informacién y una mayor transparencia hacia la
ciudadania.

Se plantea la instalacion de la tele gestion en el riego de las
siguientes zonas:

- Parque Cervantes, aprox. 7800 m?
- Parque Porvenir, aprox. 8.150 m’
- Parque Luis Lopez Collado, aprox. 4.250 m”

Las actividades contempladas dentro de la accién son las
siguientes:

- Despliegue de las infraestructuras tecnoldgicas a las zonas
verdes de la ciudad determinadas, instalando sensores de
humedad, programadores de riego tele-gestionados,
equipos de tele-lectura, caudalimetros y estaciones
meteoroldgicas.

- Desarrollo e implantacién de la herramienta web de
monitorizacién, control en tiempo real e histéricos,
gestién de programadores y actuacidn sobre las zonas de
riego.

- Monitorizacidn y control en tiempo real de los diferentes
parametros de gestidn: consumo, costes, temperatura,
humedad, prondsticos climaticos y posibles fugas.

- Capacitacidon y formacién del personal municipal en el
manejo del sistema inteligente de riego.

- Integracién de la informacion de la solucién en Ia
Plataforma Smart Alcdzar.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
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7 Ayuntamiento de
PALCAZAR

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

26.000 €

Indicadores

Agua facturada per capita (m3).

Consumo medio (I/m2 zona verde).

Superficie (m2) de zona verde tele-
gestionada eficientemente.

Area responsable

Medio Ambiente.

Otros agentes implicados

Técnicos de mantenimiento.
Contratas externas.
Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con el objetivo temdtico europeo OT 6, y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los servicios
publicos .Usar de manera sostenible los recursos hidricos
mediante la optimizacidn y reduccion del consumo de agua para
riego.

o Optimizar los tiempos del personal encargado de las
labores de mantenimiento de parques y jardines.

o Extender los sistemas de tele-gestion a nuevas zonas
verdes de la ciudad.

o Volcar la informacién en la Plataforma Smart City para su
analisis posterior.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
ann”  Unidas: Agenda 2030

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.
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SE 3.
Calidad del aire

Objetivo Descripcion
Control de la calidad del aire a través El Programa Nacional de Control de la Contaminacidon Atmosférica
de la implantacién de una estacién de (PNCCA), resulta de la obligacidn establecida en la Directiva (UE)
medicidn del aire urbano, localizada 2016/2284 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
en los puntos mas criticos de la diciembre de 2016, relativa a la reduccién de las emisiones
ciudad. nacionales de determinados contaminantes atmosféricos, e

incorporada al ordenamiento juridico espafiol en el Real Decreto
818/2018, de 6 de julio, sobre medidas para la reducciéon de las
emisiones nacionales de determinados contaminantes

Eje estratégico atmosféricos.
Alcazar VERDE ’ Este contexto legal internacional y nacional determina las
Smart Environment caracteristicas que debe reunir la calidad del aire de manera que

la salud de las personas y ecosistemas no se vean perjudicados por
el desequilibrio fisico y quimico que pueda existir en el aire a
consecuencia de la contaminacién atmosférica, estableciendo
Linea de accion entre otros requisitos, techos de emisién para el diéxido de azufre

(502), los oxidos de nitrogeno (NOX), los compuestos organicos
Calidad del aire volatiles no metanicos (COVNM), el amoniaco (NH3), y particulas

S , en suspension finas (PM2,5).
Accion integrada con las lineas:

Infraestructuras y Servicios La ciudad de Alcazar de San Juan no dispone en la actualidad de

Eficiencia energética estaciones de medida de la calidad del aire, elementos necesarios

Control y reduccién del trafico para configurar una red de seguimiento de la contaminacion

Vehiculo eléctrico atmosférica y determinar la calidad del aire urbano de la ciudad.
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POLITICA DE COHESION 2014 - 2020 * xR



ayuntamiento de

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Para garantizar la calidad del aire se prevé la instalacion de 1
estacion de medicion ubicada en lugares estratégicos, para medir
los niveles de concentracibn en el aire de particulas
contaminantes.

Los datos registrados por esta estacion se enviaran a la Plataforma
Smart City Alcazar para ser analizados y se difundiran a través de
internet y de paneles informativos a la ciudadania. A partir de los
datos obtenidos se pueden tomar medidas que permitan mejorar
la calidad del aire en la ciudad.

Las actividades contempladas dentro de la accién son las
siguientes:

Estudio previo para posicionar la cabina de sensorizacion.
- Despliegue de la instalacion sensdrica.

- Obtencién de indicadores de la calidad del aire y
explotacidn de la informacion.

- Integracién de datos en la Plataforma Smart Alcazar
- Capacitacién y formacidn del personal municipal.

- Difusién de los datos a la ciudadania mediante la
publicacion en paneles informativos y el portal de
transparencia.

|
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 157.000 €

Indicadores

e Particulas en suspensién

(Mg/m?).

e Didxido de nitrégeno (Mg/m3).

e Ozono (Mg/m?3).

e Monodxido de carbono (Mg/m?).

Area responsable

Medio Ambiente.

Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.

Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con el objetivo tematico europeo OT 4, y con los
objetivos estratégicos de la EDUSI:

» 0.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructuras
y contribuir a la reduccion de emisiones de gases efecto
invernadero

» O0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
través de las TIC y fomentar la participacién en asuntos
publicos.

o Medir la calidad del aire obteniendo informacion
precisa de los valores relativos a la contaminacién
ambiental, mediante la implantacion de varias
estaciones en puntos clave de la ciudad.

o Permitir la creacién de protocolos de actuacién en
caso de niveles altos de contaminacién.

o Mejorar la transparencia municipal mediante la
informacidn al ciudadano de la calidad del aire.

o Integracion de los datos en la Plataforma Smart
Alcazar.

AW, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
% 5

41 Unidas: Agenda 2030

B ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
@ cambio climdtico y sus efectos.

N N UNION BURCPEA 1 1 O
@) PROYECTO COFNANCIADO
POR £ FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
(FEDER)
Uno manera de hocer Ewespa



SE 4. l)

Gestion inteligente del ciclo del agu

Objetivo

Gestidn inteligente del ciclo del agua a
través de la sensorizacion de los
distintos puntos de la red con el
objetivo de obtener datos que
permitan tanto ahorrar en consumos
como conseguir mayor eficacia en la
toma de decisiones.

Eje estratégico

Alcazar VERDE ’
Smart Environment

Linea de accién
Infraestructuras y servicios

Accidn integrada con las lineas:
Zonas Verdes
Mejora en la Gestion

Descripcion

La empresa mixta “Aguas de Alcdzar”, participada por el
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan y FCC Aqualia S.A,, es la
concesionaria de la gestién del ciclo del agua en la ciudad de
Alcdzar de San Juan.

El abastecimiento y distribucidn de agua potable se realiza
mediante un sistema de autématas desde la captacidn, en el
paraje de “Las Perdigueras”, hasta el depdsito de distribucién, en
el cerro de San Isidro, utilizando el mismo sistema para las
pedanias de Alameda de Cervera y Cinco Casas.

Entre medias de la captacidon y el depdsito de distribucion se
localiza la Estacidn de Rebombeo en la que se dosifica hipoclorito
sodico para desinfectar el agua y posteriormente se conduce
mediante bombeo al depdsito del cerro de San Isidro. Por otro
lado la red de saneamiento recoge las aguas residuales y pluviales
a la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (E.D.A.R.).

El control inteligente del ciclo del agua mediante la incorporacién
de sensores en distintos puntos de las redes de abastecimiento y
de saneamiento, permite mejorar el servicio garantizando una
mejor eficiencia en el uso de los recursos.

Se instalardn sensores que permitan registrar la siguiente
informacion en la Plataforma Smart Alcazar:
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Monitorizacion del caudal de agua aportada.
- Deteccion de fugas.
- Control de consumos (globales o parciales)

- Calidad del agua

Las actividades contempladas dentro del desarrollo de esta tarea
son las siguientes:

- Andlisis de sensores disponibles e integracién en la
Plataforma Smart Alcazar.

- Sensorizacion a la salida de la captacién, volumen, nivel y
presidon mediante caudalimetros.

- Sensorizacion a la llegada a rebombeo, volumen, nivel y
presidon mediante caudalimetros.

- Sensorizacion del tratamiento y potabilizacidn: sensores
de cloro, calidad y olor.

- Integracion de datos en la Plataforma Smart Alcazar.

- Capacitacion y formacién del personal municipal.
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" 7 Qyuntamiento de
PALCAZAR

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 28.000 €

Indicadores
e Andlisis del Cloro residual
anuales.
e Andlisis de PH anuales.

e Andlisis de Conductividad
anuales.

e Andlisis de Turbidez anuales.

Area responsable

Medio Ambiente.

Otros agentes implicados

Aguas de Alcazar
Servicios Técnicos
Técnicos de obras y servicios.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con el objetivo estratégico tematico europeo OT
6, y el objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

o Gestidn eficiente del ciclo del agua a través de la
sensorizacion en puntos estratégicos de la red se
abastecimiento y de saneamiento que permita:

= Mejora de la planificacion estratégica.
= Mejora del servicio al ciudadano.
=  Mayor eficiencia energética.

= Transparencia en los datos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas: Agenda 2030

.,3“{
~

4%

-
[
"

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.
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SE 5.
Sensorizacion de contenedores d siduos Solidos Urbanos

Objetivo Descripcion
Instalacion de sensores en En la ciudad de Alcazar de San Juan, al igual que en la mayoria de
contenedores de residuos sélidos las ciudades, la recogida de los residuos sélidos urbanos se basa
urbanos para la mejora en la gestion en rutas predefinidas en base a la experiencia, lo que puede
del servicio de residuos de la ciudad derivar en la recogida de contenedores casi vacios y retrasos en la
de Alcdzar de San Juan. recogida de contenedores llenos en momentos puntuales.

La gestion del servicio esta externalizada en la Mancomunidad de
servicios Comsermancha, que se encarga ademas de la gestion de
Eje estratégico otros 20 municipios de tres provincias de Castilla-La Mancha.
Dispone de un total de al mas de 300 contenedores de residuos
Alcazar VERDE ’ solidos urbanos y cerca de 300 de envases, cartdn y vidrio.

Smart Environment
Los sensores instalados en contenedores de residuos sélidos de la

ciudad calculardn el nivel de desperdicio a través de un haz de

ultrasonidos que a su vez mide la distancia comprendida entre la

Linea de accién cima del residuo y el dispositivo colocado en la zona superior

interna del contenedor. También mediran la temperatura interior

Infraestructuras y servicios del contenedor para la deteccién de incendios y podran detectar

o ) movimientos bruscos, que permite conocer si el contenedor ha

Accién integrada con las lineas: sido volcado por actos vanddlicos o por un fendmeno atmosférico.
Eficiencia Energética

Control y reduccion del trafico Todas estas mediciones permiten que el gestor del servicio

Mejora en la Gestién conozca en tiempo real el estado de los contenedores y disefie las

rutas mas dptimas de recogida.

Se trata de dispositivos de muy baja potencia, compatibles con
cualquier tipo de residuos y de contenedores, faciles de instalar y
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con un mantenimiento minimo, ya que la configuracion se realiza
en remoto.

Se propone la implantacion de dispositivos de sensorizacidon en un
total de 100 contenedores urbanos de residuos sélidos para
obtener la informacién relativa al servicio. Estos datos
procedentes de los dispositivos se integrardan en la Plataforma
Smart Alcazar en la vertical de residuos sdlidos urbanos.

Las actividades contempladas dentro de la accién son las
siguientes:

- Instalacion de sensores en los contenedores de residuos
solidos.
- Integracién de datos en la Plataforma Smart Alcazar.

- Formacién y capacitacion del personal municipal.
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" 7 Ayuntamiento de
PALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Presupuesto estimado Objetivos estratégicos

e 39.000€ Accion alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2, OT 6
y OT 11, y el objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los

Indicadores servicios publicos.
e Alarmas por llenado. o Obtencion de datos de monitorizacion de
. contenedores.
e Alarmas por vandalizacién.
e Alarmas por volcado. o Establecimiento de alarmas por llenado, volcado o

vandalizacion.

o Optimizacidn de las rutas de recogida de residuos a
Area responsable través de los datos obtenidos en tiempo real que

permita:
Medio Ambiente.

=  Reducir el impacto medioambiental

= Ahorrar en los costes de recogida de los
contenedores mediante la instalacién de

Otros agentes implicados
g P sensores de llenado.

Comsermancha o Mejora del servicio y de la higiene viaria.
Servicios Técnicos

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
#an”  Unidas: Agenda 2030

" 0ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién
SO sostenibles.
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SE 6.

- . %N

Control de flota de vehiculos a‘pieWariiy m

Objetivo

Mejora de la gestion de la flota de
vehiculos destinados a la limpieza
viaria y mantenimiento a través de la
localizacién, seguimiento y control en
tiempo real.

Eje estratégico

Alcazar VERDE ’
Smart Environment

Linea de acciéon
Infraestructuras y servicios

Accion integrada con la linea:
Zonas Verdes
Infraestructuras y Servicios
Eficiencia Energética

Mejora en la Gestion

Descripcién

La gestion de la limpieza viaria y el mantenimiento de parques y
mobiliario urbano es una de las tareas mas visibles para los
ciudadanos. La optimizacién de los procesos mediante sistemas de
control inteligente permite un ahorro en el uso de recursos y la
reduccion de la huella ecolégica, asi como una mejora en el
servicio y transparencia con la informacion al ciudadano.

El servicio de control de la flota de vehiculos mediante dispositivos
GPS se basa en un sistema capaz de generar de forma automatica
informacion sobre localizacidon y los principales parametros de
actividad del conjunto de vehiculos y transmitirla a la Plataforma
de Ciudad Smart Alcazar para su tratamiento y gestion.

A través de la implantacidn del sistema que indique la localizaciéon
por GPS de la flota se pretende obtener datos de paradas, kms
recorridos, velocidades, posiciones... Informacién para la mejora
de la planificacion de rutas y control del servicio.

Se estima la sensorizacion de alrededor de 30 vehiculos
municipales, con las siguientes actividades:

- Instalacién de dispositivos de localizaciéon GPS en la flota
de vehiculos.

- Implantacién de software para visualizacién grafica de la
localizacién, generacién de informes, etc.
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v oyuniorpien’fo de
“ALCAZAR

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 23.000 €

Indicadores

e \ehiculos con GPS instalados.

e Distancias recorrida.

e Tiempo de uso de los vehiculos.

Area responsable

Medio Ambiente.

Otros agentes implicados

Servicios Técnicos
Movilidad y Transporte

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Integracion de los datos en la Plataforma Smart Alcazar.

- Capacitacién y formacion del personal municipal en el
manejo del sistema.

Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo tematico europeo OT 6, y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

» O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los

servicios publicos.

o Optimizacidon de los servicios de mantenimiento y
limpieza viaria a través de un sistema que indique la
localizacién por GPS de la flota y que permita:

o Controlar y gestionar la flota con informacién real y
actual.

o Solicitar posiciones puntuales y corregir rutas.

o Hacer un seguimiento real de los itinerarios vy
paradas de los vehiculos.

o Generar informes del recorrido en un determinado
periodo de tiempo.

o Planificar y controlar los servicios.

o Ahorro de costes derivados de la mejor gestidon y

uso de la flota.

o Transparencia en la informacién a los ciudadanos.

AW, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
':‘“ Unidas: Agenda 2030

-t ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y
Q0o produccion sostenibles.
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Monitorizacion de eficiencia energ de edifici

w

e "O

‘-

Objetivo Descripcién
Optimizar los procesos internos de Reducir la huella de carbono de las construcciones es uno de los
gestion energética de los edificios principales objetivos de la UE en la lucha para el cambio climatico.
municipales, instalando sensores En este contexto la Red Espafola de Ciudades por el Clima redactd
inteligentes en las infraestructuras un Plan de Mejora Energética para mejorar la gestidon energética
que realizan la captacion y de las dependencias municipales, a través de la implantacién de
distribucién de datos. soluciones tecnoldgicas destinadas a mejorar el comportamiento

energético de los edificios municipales.

Una de las soluciones propuestas en el Plan de Mejora Energética

p e . . -
Eje estratégico es la “ELEC-3 Utilizacién de herramientas informaticas para la
monitorizacién de consumos”, para la contabilidad energética y, en

Alcazar VERDE ’ un segundo nivel, para la monitorizacién de los consumos, con el
Smart Environment objetivo de realizar un control continuado y detectar de forma

rdapida anomalias o desviaciones.

Conocer los datos de los consumos energéticos de los edificios

Linea de accién municipales ayuda a la identificacion temprana de los problemas
existentes en materia de eficiencia energética evitando consumos,
Eficiencia energética costes y emisiones innecesarios.
Accidn integrada con la linea: A través un software de monitorizacién se puede analizar en
Calidad del Aire tiempo real los consumos de gas, agua, electricidad como
Infraestructuras y Servicios herramienta para implantar mejoras continuas en los edificios
Mejora en la Gestion municipales.
* UNION BURCPEA
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Los beneficios que se obtienen de la monitorizacién de consumos
son, entre otros:

- Realizacién de un control continuado de los consumos y
parametros eléctricos que permitira detectar excesos de

potencia, factores de potencia penalizados o consumos
andmalos segun la franja horaria.

- Seguimiento continuado de las curvas de carga que
permita ajustar la potencia contratada a la realmente
demandada por la instalacién.

- Identificar anomalias en el funcionamiento de las
instalaciones contribuyendo a la reduccién de averias

- Identificar y cuantificar como afectan las medidas de

eficiencia que se implanten en el consumo total.

Se propone monitorizar en primer término el edificio municipal

ubicado en la calle Goya n? 1 de Alcazar de San Juan, y el Centro

de Empresas, en los que se verificard la reduccién de los

consumos energéticos basada en el control y monitorizacién, para

posteriormente ir implementdndolo en el resto de edificios
l' municipales.

Las actividades contempladas son las siguientes:

- Auditoria energética previa de los edificios municipales.
- Monitorizacion del edificio municipal elegido.
- Integracion de los datos con la Plataforma Smart Alcazar.

- Formacion al personal municipal.

UNION EURCPEA 1 zo
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 28.000 €

Indicadores

e Consumos de agua.
e Consumos eléctricos.
e Consumos de HVAC.

e Reduccidén de costes.

Area responsable

Servicios Técnicos.

Otros agentes implicados

Cultura y Turismo.
Promocidn Econdmica.
Técnicos de obras y servicios.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

D UR

D

D J;‘

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objetivos tematicos europeos OT 4y OT 5,
y los objetivos estratégicos de la EDUSI:

> 0.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructuras
y contribuir a la reduccion de emisiones de gases efecto
invernadero.

o Reduccion de la huella de carbono.

» O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

o Mejorar la eficiencia energética de los edificios
municipales.

o Adecuar los consumos a los usos reales de
infraestructuras e instalaciones de los edificios
municipales.

o Ahorrar costes en el consumo de los edificios
municipales.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
#in” Unidas: Agenda 2030

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.
LB  ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
© cambio climdtico y sus efectos.
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SE 8.
Sustitucion y sensoriz

Objetivo

Mejorar el sistema de alumbrado
publico de la ciudad de Alcazar de San
Juan a través del cambio de las
luminarias a tecnologia LED y la
incorporacion de sensores en el
alumbrado publico de forma que se
consiga una gestién mas eficiente de
la energia y una mejoraen la

iluminacion.

Eje estratégico

Alcazar VERDE ,
Smart Environment

Linea de accion
Eficiencia energética

Accién integrada con las lineas:
Calidad del Aire
Infraestructuras y Servicios

\

Descripcion

El consumo de electricidad del alumbrado publico supone casi un
50% del consumo total de electricidad del Ayuntamiento, por lo
que la sustitucién del alumbrado existente a tecnologia LED
contribuye a ahorrar hasta un 50% vy si se incluyen sistemas de
control inteligente, hasta un 80%. Es por esto que la transicion a
tecnologias de iluminacion mas eficientes debe ser una de las
prioridades en las ciudades.

La ciudad de Alcazar de San Juan ha sustituido hasta ahora cerca
de un 20% del alumbrado publico a tecnologia de iluminacién LED
con el objetivo de reducir el consumo energético.

Se pretende continuar con la sustitucidn de las luminarias actuales
por otras de alumbrado tipo LED para integrar sensdrica en el
control de los cuadros de iluminacion que redunde en la
obtencién de informacion gestidon mas eficiente y mayor reduccion
del consumo energético.

Dentro de la accién se estima la sustitucién de 350 luminarias y la
instalacién de sensores de control de cuadro en 30 cuadros.
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- SSALCAZAR

DE SAN JUAN

Las actividades contempladas son las siguientes:

- Renovacion de las luminarias sustituyéndolas por LED.
- Integracién de sensores en los cuadros de mando.
- Integracién de los datos en la Plataforma Smart Alcazar.

- Formacién técnica al personal del ayuntamiento en la
gestién y explotacién de las funcionalidades del sistema
de gestién de alumbrado inteligente.

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objetivos teméticos europeos OT 4y OT 5,
y los siguientes objetivos estratégicos de la EDUSI:

» 0.E.2. Consolidar zonas urbanas existentes y mejorar la
calidad ambiental de la ciudad

o Mejora de la eficiencia energética

> 0.E.3. Disminuir el consumo energético de infraestructuras
y contribuir a la reduccion de emisiones de gases efecto
invernadero.

o Mejorar el alumbrado publico de la ciudad
sustituyendo las luminarias existentes a LED
incorporando sensorizacion inteligente.

o Reducir el coste del servicio de alumbrado con la
sustitucion de luminarias.

o Obtener datos de consumos desde los cuadros de
mando de alumbrado.

o Generar patrones de consumo, detectar picos,
conexiones ilegales, etc.
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7 Ayuntamiento de
SPALCAZAR
4 DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 330.000 €

Indicadores

e Luminarias sustituidas.
e % de luminarias LED.
e Ahorro de consumo eléctrico.

e Cuadros sensorizados.

Area responsable

Servicios Técnicos - Industria.

Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

» O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

o Medicién y control remoto de los cuadros
eléctricos.

o Gestidn remota de las luminarias desde el cuadro.
o Deteccion precoz de las incidencias del servicio

o Programacion segun las necesidades especiales.

o Mejorar la calidad y confort de la iluminacion.

o Reducir los costes de mantenimiento.

o Integracién de datos en la Plataforma Smart Alcazar.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
11 Unidas: Agenda 2030

1,
e,
Fi

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.
LS ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
L P 2 cambio climdtico y sus efectos.
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" "Gestion del inventario de Alumbrado
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Objetivo

Disponer de una aplicacién GIS que
permita gestionar el inventario
geolocalizado de instalaciones de
alumbrado, mejorando la informacién
y la gestion del mantenimiento y
servicios asociados a las instalaciones,
gestidn de actuaciones e incidencias.

Eje estratégico

Alcazar VERDE ,
Smart Environment

Linea de accién
Eficiencia energética

Accidn integrada con las lineas:
Calidad del Aire
Infraestructuras y Servicios
Mejora en la Gestion

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Descripcion

El alumbrado publico es una red de infraestructura formada por
diferentes componentes que estan expuestos al tiempo, desgaste,
accion humana, averias y problemas de suministro eléctrico. Estos
componentes (cuadros, arquetas, canalizaciones, tendidos, puntos
de luz, baculos, luminarias, etc.) se pueden inventariar vy
posicionar en el espacio, asociando la informacién de cada uno de
ellos de manera que se puedan gestionar de forma mas eficaz.

El objeto de la accion es disponer de una aplicacidn que permita la
creacién, modificacion y eliminacion de la informacién de los
diferentes elementos que forman parte de las instalaciones de
alumbrado publico, asi como gestionar averias, incidencias, tareas
de mantenimiento, etc. Desarrollar una base de datos
georreferenciada que permita visualizar todos los elementos como
una capa de puntos sobre un mapa y permitir a otras areas
acceder a esta informacidn y combinarla con otros datos.

Los elementos del alumbrado publico inventariados se montaran a
través de un visor grafico en una o varias capas superpuestas a la
cartografia base, de modo que en funcion de las capas activas se
pueda visualizar una u otra informacion.

Con esta aplicacion se puede gestionar el mantenimiento
preventivo de la instalaciéon de alumbrado publico incorporando
en la ficha del elemento las distintas inspecciones periddicas (IPD,
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ayuntamiento de

S\ FALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

OCA), fecha de mantenimiento, fecha de ultima pintura y limpieza,
revisiones por parte de averia, sustituciones, elementos en stock,
etc. La herramienta podra permitir también el registro y gestion de
incidencias de alumbrado.

Las actividades contempladas dentro de esta accién son las
siguientes:

- Realizacion de Inventario mediante la toma de datos a
través de equipos especializados.

- Desarrollo de la plataforma software y volcado de los
datos del inventario.

- Parametrizacidn de informes y acciones particulares de la
herramienta.

- Formacién del personal del Ayuntamiento en el manejo de
la aplicacion.

- Integracion de informacion en la Plataforma Smart Alcazar.

Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y con el
objetivo estratégico de la EDUSI:

> O0.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

o Gestidn eficiente del alumbrado publico a través de:

= Conocimiento de la posicion de los
elementos y su interaccion con otros
elementos de la via publica.

= Informacién de la instalacién para la toma
de decisiones.

= Gestion de incidencias producidas.

* Ordenes de trabajo para solucién de
incidencias almacenadas.
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" 7 Ayuntamiento de
PALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Presupuesto estimado o Impulsar planes especificos empleando
eficientemente los recursos disponibles.
e 40.000 €
= A través de los informes generados a través
de los datos de la aplicaciéon se podran
redactar planes de gestion para la mejora
Indicadores del alumbrado publico.

e Elementos inventariados. o Facilitar el trabajo de los equipos de mantenimiento

del Ayuntamiento.
e Mantenimientos registrados.

o Ahorro econdmico gracias a una mejora en la
e Informes generados.

gestion de los recursos.

o Permitir el acceso a la ciudadania de la informacion

Area responsable de manera que ellos puedan reportar incidencias en
los elementos del inventario, aportando
Servicios Técnicos — Industria. transparencia.
Otros agentes implicados AV,  Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
. v

ann® Unidas: Agenda 2030
Técnicos de mantenimiento.

Informatica y Nuevas Tecnologias. L ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos.

AN AN OACT r - T — UNION BURCPEA
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO e ucuon 127
- N Y m&“gg&mo ot

(FEDER)

JIN .,{": & - kul. Uno manere de hocer Ewvopa



SM 1.

Transporte Publico Inteligente

@ Objetivo

Control del transporte publico en
tiempo real a través de un sistema
inteligente de monitorizacidon, que
permita proporcionar informacién en
tiempo real a los usuarios y al mismo
tiempo proporcionar datos histéricos
de cada unidad, retrasos en ruta, etc.

/

Eje estratégico

Alcazar SE MUEVE
Smart Mobility

Y 4
O Linea de accién

’

Control y reduccion del trafico

Accidn integrada con las lineas:
Calidad del Aire
Infraestructuras y Servicios
Mejora en la Gestion

q Descripcion

Uno de los factores clave para reducir la contaminacion
atmosférica en las ciudades y mejorar la movilidad es el uso del
transporte publico. Para fomentar su uso es importante dotar de
informaciéon en tiempo real a los usuarios, tanto a través de
paneles en las paradas, como en aplicaciones méviles, de manera
que se eviten esperas innecesarias y la informacién a los
ciudadanos sea constante.

Se implantara un sistema de control via satélite en todos los
vehiculos de transporte urbano, a través de la cual se transmitiran
los datos relativos a las rutas, numero de vehiculos en
funcionamiento, predecir los tiempos estimados de llegada de
manera precisa, posibilitando la redistribucién estratégica de los
recursos disponibles, asi como dotar de informacidn multimedia
para los usuarios a través de una pagina web y de aplicaciones
moviles.

Se instalaran paneles informativos en las principales 8 paradas de
autobus urbano con tecnologia LED, de lectura facil con toda la
informacion correspondiente a la parada: numeros de linea,
destino y tiempos de llegada.

Las actividades contempladas en la accidn son las siguientes:

- Implantacién de médulos GPS en los autobuses urbanos.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

197.000 €

G) Indicadores

e Consultas a través de movil.
(O Arearesponsable

Movilidad y Transporte.

)

Técnicos de obras y servicios.

Otros agentes implicados

Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Paneles informativos instalados.

ANO
ANU

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Desarrollo de la plataforma para el control en tiempo real
y canales de informacion

Instalacion de 8 paneles informativos en paradas.

Integracidon de la informaciéon en la Plataforma Smart
Alcdzar.

Formacion al personal municipal.

@I{} Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2 y OT 7,

y el Objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles
fosiles.
o Fomentar el uso del transporte publico y el
desarrollo de habitos de movilidad mas sostenibles.
o Mejora en la gestién de la movilidad y de la
planificacién del transporte publico.
o Mejorar la informacién disponible para el ciudadano
sobre transporte publico para potenciar su uso de
manera que se logre un transporte mas sostenible y
respetuoso con el medio ambiente.
A, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
- -
“an” Unidas: Agenda 2030

13 o
O

~\

SO

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos.
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SM 2.
Smart Parking

(o’, Objetivo q Descripcion

Sensorizacion de aparcamientos La busqueda de aparcamiento en las ciudades a veces se complica
publicos y control del estacionamiento por la escasez de plazas libres a determinadas horas del dia. Esto
en la Zona ORA para informacién a los provoca mayor consumo de combustible con el consecuente
ciudadanos y reduccion del transito en incremento de contaminacion y del estrés de los conductores.
busqueda. Estos factores pueden reducirse si se facilita una informacién

adecuada, tanto de las plazas libres en los aparcamientos publicos,
como en el servicio de la ORA.

/ Eje estratégico Una solucién éptima para el control y monitorizacion de plazas de
4 aparcamiento en tiempo real, estd basada en el procesado de

Alcazar SE MUEVE C imdgenes mediante algoritmos Deep Learning que permiten una
Smart Mobility monitorizacién no intrusiva mediante cdmaras de video ordinarias.

Las camaras de video, que se ubican en puntos en altura, se

Y 4 conectan via cable al suministro eléctrico y a internet via Ethernet,
O Linea de accién via WIFI, via tecnologia 3G/4G o via cualquier sistema de
4 telecomunicaciones existente en el emplazamiento. Una vez que
Control y reduccion del trafico el sistema estd operativo, las cdmaras de video envian imagenes a
un servidor en la nube donde se encuentre alojado el software de

Accidn integrada con las lineas: procesado.

Calidad del Aire

Infraestructuras y Servicios Se propone la implantacién de un sistema de telecontrol de plazas
Mejora en la Gestion de aparcamiento en el parking situado en la Av. Constitucidén con

la Av. Herencia, dado que se trata de un aparcamiento disuasorio
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

clave para la movilidad de la localidad, y presenta unas
caracteristicas adecuadas a este tipo de sistemas.

Por otro lado, el control en la Zona ORA de la ciudad de Alcazar de
San Juan puede llevarse a cabo de varias formas. La primera, mas
precisa pero mas costosa, implica la instalacion de sensores
ubicados en cada una de las plazas de aparcamiento que indiquen
la disponibilidad de la plaza y ubicacion. Este sistema requeriria
plantear en qué zonas resulta mas relevante para hacer una
implantacién por fases.

Un sistema menos preciso, pero mas econdmico, podria realizarse
desde el inventario de plazas disponibles y el dato de vehiculos
aparcados en base al sistema actual de la hora, que proporcionaria
la empresa concesionaria del servicio. Este sistema permitiria
ofrecer a los ciudadanos la informacion de plazas libres estimadas
por cada zona del municipio.

Las actividades contempladas para el desarrollo de esta accién son
las siguientes:

- Estudio de las zonas prioritarias para la instalacién del
sistema de control.
- Instalacién de los equipos y componentes necesarios.

- Implantacidén, configuracién y puesta en marcha de los
sistemas hardware y software requeridos.

- Desarrollo de los canales que informen de la ocupacién y
del estado de cada plaza.

- Sectorizacidn y recepcidn de datos ORA en tiempo real.

- Integracion de datos en la plataforma Smart Alcazar.

- Disefio de panel de control de vertical.
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DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 120.000 €

m Indicadores

ayuntamiento de

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

@} Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2 y OT 7,
y el Objetivo estratégico de la EDUSI:

» O.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles

fosiles.

e Plazas sensorizadas.
e % de medio de ocupacion.

e Usuarios de la app O.R.A.

A

Movilidad y Transporte.

Area responsable

[8)3 Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

SR AN

J) URBANO SOS

o Proporcionar un sistema capaz de optimizar y
mejorar la gestion de la ocupacién de las plazas de

aparcamiento:

o Conocer el estado de ocupacién de cada plaza y la
duracién de las plazas que se encuentran ocupadas.

o Obtener estadisticas relacionadas con la rotacion de
manera que se facilite la toma de decisiones o

mejoras posteriores.

o Poner en conocimiento de los conductores el estado

de ocupacién en el que se encuentra el

aparcamiento para evitar recorridos en busqueda.

o Mejora del trafico y movilidad en la ciudad al evitar
transito en busqueda.

o Reduccion de la contaminacion en la ciudad al evitar
transito en busqueda.

o Mejora en la gestién de la Zona ORA.

o Fomento del uso de aparcamientos publicos al
conocer las plazas disponibles

o Mejora en el servicio de informacién al ciudadano.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas: Agenda 2030

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar Ila
innovacion.
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SM 3.
Instalacion de paneles informativos

‘0) , Objetivo Q Descripcion

Instalacion de paneles de informacion La implantacion de un sistema de comunicacién con la ciudadania
variable en las principales vias para a través de paneles urbanos puede aportar informacién en tiempo
que los ciudadanos conozcan en real sobre diferentes dmbitos de interés que seran actualizados
tiempo real las posibles incidencias de desde el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan. Los paneles
trafico, plazas libres en los parkings permitirdn mostrar una amplia variedad de contenidos dindamicos,
municipales, posibles atascos, etc. ya sea informacién de trafico y movilidad, plazas de aparcamiento,

incidencias, agenda cultural, sefializacion, prevision
meteoroldgica, alertas y todo tipo de informacidn de interés

/ general para el ciudadano.
/ Eje estratégico

/4 Se plantea la instalacion de dos paneles informativos, situados en
Alcazar SE MUEVE C las principales entradas al casco histérico, la Av. Herencia y la Av.
Smart Mobility _ Cervera, para informar a los conductores del estado del tréfico e

incidencias, nimero de plazas de aparcamiento disponible, asi
como otros datos como la calidad del aire, etc.

r 4
O Linea de accién La actualizacidn de los paneles se podra realizar de forma
independiente o bien se podrdn actualizar todos en el mismo
Control y reduccién del trafico proceso desde una plataforma de gestidn, que facilite las labores

de creacién y mantenimiento de la informacién de forma sencilla.
Accion integrada con las lineas:

Calidad del Aire
Infraestructuras y Servicios

Esta plataforma permitira integrar otras fuentes de informacién en
tiempo real de distintos sensores, como puedan ser los datos
) - referentes al numero de plazas disponibles en los parkings
Mejora en la Gestin publicos o los datos de calidad del aire procedentes de las

estaciones de medicion.
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v oyuniorpien’fo de
“ALCAZAR

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 50.000 €

6;3 Indicadores

e Paneles informativos instalados.

e Consultas a través de movil.
CO: Area responsable

Movilidad y Transporte.

(Cg) Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.
Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Las actividades contempladas en la accidn son las siguientes:

Estudio de las vias prioritarias para la instalacion de
paneles.

- Desarrollo e implantacion de la plataforma de gestidn de
contenidos.

- Instalacién del paneles informativos.
- Adaptacién al protocolo de informacion.

- Formaciéon y capacitacion al personal del ayuntamiento
para el manejo de la plataforma.

@{} Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo tematico europeo OT 2, y el
Objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

o Informar al ciudadano con datos en tiempo real que
faciliten la toma de decisiones.

o Mejorar la movilidad en el nicleo urbano facilitando
informacion relevante.

o Promover el uso de aparcamientos disuasorios y
transporte urbano.

o Mejorar la transparencia y la comunicacién con la
ciudadania.

A, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
. .~

an” Unidas: Agenda 2030

industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar Ila

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
innovacion.
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SM 4.
Control de la velocidad

@ Objetivo

Reduccion y control de la velocidad en

las principales vias de comunicacion
de Alcazar de San Juan mediante la
implantacién de radares moviles.

/ i -
Eje estratégico
/
Alcazar SE MUEVE C
Smart Mobility g

(O Lineade accién
Control y reduccion del trafico

Accidn integrada con la linea:
Calidad del Aire

q Descripcion

La gestidon de la velocidad en los municipios supone uno de los
factores mas relevantes para mejorar la calidad de vida y evitar
accidentes. La reduccidn de la velocidad en los nucleos urbanos
contribuye a la mejora de varios factores, como la reduccion del
ruido, menores indices de contaminacién por emisiones de los
vehiculos y, como consecuencia de esta baja contaminacion,
mejoras en la salud de los ciudadanos.

Entre las medidas propuestas por la OMS en el informe
“Controlando la velocidad” se incluyen aquellas para hacer
cumplir los limites de velocidad, tanto por unidades de control
estacionarias de policia, como por el control automatizado de
velocidades a través de camaras fijas. Estas se ubican en cajas
visibles y bien sefalizadas, para advertir a los conductores y lograr
el efecto deseado, que no es la sancidn, sino la modificacion de los
patrones de conducta.

Los datos probatorios han demostrado que el uso de este sistema
de control automatizado de velocidad es el esquema mas eficaz
para lograr reducirla, frente a otros sistemas como los badenes,
qgue generan otras molestias como ruidos para las viviendas mas
cercanas.

Bajo esta accion se instalard un cinemdémetro radar de
microondas, a posicionar periodicamente en tres ubicaciones
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ayuntamiento de

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

fijas, permitiendo en las zonas de instalacion la deteccién de las
infracciones de exceso de velocidad. Se pretende con ello
modificar el comportamiento de los conductores, incidiendo en la
mejora tanto de la movilidad general como de la seguridad vial en
particular.

El sistema radar de funcionamiento que se requiere deberd
detectar los vehiculos que circulan por el area de control,
midiendo su velocidad y haciendo disparar su cdmara fotografica
en el caso de que la velocidad medida supere el limite
preestablecido, de manera que, la imagen del vehiculo en ese
instante junto con la mediciéon de velocidad, carril por el que
circula y otros datos relevantes, queden registrados en un archivo
digital a prueba de falsificaciones que servird de base para la
tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

Las actividades contempladas dentro de la accién son las
siguientes:
- Analisis de las ubicaciones para los puntos de instalacion.

- Instalacion de un cinemoémetro radar de microondas en
tres ubicaciones.

- Implantacidn del sistema de control automatizado.
- Comunicacidn a la ciudadania a través de los medios.

- Integracion de datos en la Plataforma Smart Alcazar.
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ayuntamiento de

.ALCAZAR

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 105.000 €

653 Indicadores

¢ Infracciones detectadas por
punto de instalacién.

e Histédrico de infracciones por
punto de instalacién.

:O: Area responsable

Movilidad y Transporte.

aD A
(&) Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.
Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

%@ Objetivos estratégicos

Accion alineada con el objetico tematico europeo OT 4, y el
Objetivo estratégico de la EDUSI:

» O.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles
fosiles.

o Reduccién de la velocidad en las principales vias de
circulacion de Alcazar de San Juan.

o Alterar los patrones de conduccion establecidos en
el nucleo urbano.

o Reduccién de los niveles de ruido y contaminacion

atmosférica por altas velocidades.

o Reduccién del riesgo de accidentes provocados por
las altas velocidades.

o Obtener un conteo de vehiculos distinguiendo entre
“ligeros” y “pesados”.

o Sancionar automaticamente a los vehiculos que
superen la velocidad establecida.

AF

-
[
¥

#,  Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
=l
4™ Unidas: Agenda 2030

UES ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos.
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SM 5.
Puntos de recarga de vehiculo eléctrico

‘O’ ’ Objetivo q Descripcion

Fomentar el uso del vehiculo eléctrico El fomento del vehiculo eléctrico en Alcdzar de San Juan, como
con el objetivo de reducir la estrategia de reduccidn de la contaminacidn atmosférica y de la
contaminacidn atmosférica a través de promocién de una movilidad eficiente, debe estar acompafada de
la implantacidn de puntos de recarga una instalacion adecuada y suficiente de puntos de recarga.

en aparcamientos y zonas industriales
Permitir tanto a ciudadanos de Alcazar, como principalmente a

de la ciudad.
visitantes el acceso a los puntos de recarga, facilita la utilizacién de
los aparcamientos disuasorios ubicados en puntos estratégicos de
/ la localidad, asi como el reclamo para el uso de estos vehiculos a
/ Eje estratégico través de la bonificacion.
/
Alcazar SE MUEVE La implantacion de una red de puntos de recarga eléctrica
Smart Mobility permitird también la posibilidad de modificar el parque movil

municipal para adquirir una flota de vehiculos eléctricos, de forma
que se dé ejemplo a la ciudadania de la apuesta por la

V4 responsabilidad y sostenibilidad del consistorio.
O Linea de accion

Y J Para promover una movilidad eficiente y de bajas emisiones, se

Vehiculo eléctrico plantea la instalacion de dos puntos de recarga, cada uno de
ellos para dos vehiculos, que se emplazardn en puntos

Accion integrada con las lineas: estratégicos. El primero de los puntos sera el aparcamiento

Calidad del Aire publico gratuito situado en la Avd. de la Constitucién, cerca de la

Control y reduccién del trafico Plaza de Toros. El otro punto propuesto es el aparcamiento del

Infraestructuras y Servicios complejo hospitalario La Mancha.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO :'*‘,t %&g&w 138

* * (FEDER)

POLITICA DE COHESION 2014 - 2020 ek U manrede hcer Eop



v oyuniorpien’fo de
“ALCAZAR

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 34.000 €

@ Indicadores

e Cargas registradas.

e Consumo medio en los puntos de
recarga.

CO) Area responsable

Movilidad y Transporte.

(@) imoli
D Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.
Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

:BANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

De esta instalacidon se podra obtener informacién muy relevante
para la mejora del servicio, ya que permitird conocer si existe
mayor demanda de este tipo de instalaciones, nUmero de recargas
realizadas, consumos, etc.

@Ii} Objetivos estratégicos

Accién alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2 y OT 7,
y el Objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles
fésiles.

o Fomento del uso del vehiculo eléctrico mediante el
despliegue de una infraestructura de puntos de
recarga en localizaciones estratégicas como
aparcamientos y zonas industriales.

o Reduccién de la contaminacién atmosférica vy
acustica a través de la bonificacion a medios de
desplazamiento no contaminantes.

o Integracion de los datos en la Plataforma Smart
Alcdzar: consumos, disponibilidad, incidencias, etc.

o Difusion e informacién a la ciudadania.

*3"-:._ Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
4" Unidas: Agenda 2030

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos.
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SM 6.
Sistema CCTV para seguridad ciudadana y control del trafico

@ Objetivo

Monitorizar el trafico en los puntos
mas importantes de la poblacién, con
el fin de mejorar la movilidad y la
seguridad en los puntos mas
conflictivos y controlar el nivel de
aparcamiento en determinadas zonas
urbanas.

/
/ Eje estratégico

/4
Alcazar SE MUEVE
Smart Mobility '

4

O Linea de accion

’

Control y reduccion del trafico

Accidn integrada con las lineas:
Calidad del Aire
Infraestructuras y Servicios
Mejora en la gestion

Q Descripcion

La implantacién de un sistema CCTV moderno y eficaz permitird al
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan visualizar la situacion de sus
calles y accesos en tiempo real, con imagenes y video en alta
calidad. Ademas, con el analisis de video inteligente, podra
acceder a las imagenes grabadas mediante historico, horario,
movimiento, matriculas, etc., facilitando la seguridad y agilizando
la gestidn de procesos.

El software de andlisis de video también facilita el control de las
plazas de parking, siendo posible la identificacion de las plazas
disponibles/ocupadas y la integracion con el sistema propuesto de
sensores para control de aparcamiento. Toda esta informacién
podrd mostrarse a los ciudadanos a través de los paneles
informativos contemplados para optimizar el tiempo de
aparcamiento y ahorrar en consecuencia emisiones de CO2.

Por otro lado, supone un claro avance en la mejora de la seguridad
de los ciudadanos, porque en caso de haber alguin incidente en las
zonas de cobertura de las cdmaras, el sistema permitira ayudar en
los procesos de investigacidon y labores policiales haciendo posible
la identificacion de las circunstancias que pudieran haber
desembocado en una colision de vehiculos, vandalismo, robos de
mobiliario urbano, etc. También hara las funciones de instrumento
disuasorio para la comisién de los mismos.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 140.000 €

@ Indicadores

e Imagenes con la situacidén actual
del trafico

e Conteo de vehiculos
e Lectura de matriculas

e Alertas personalizadas

:O: Area responsable

Movilidad y Transporte.

() T
(&3 Otros agentes implicados

Policia Municipal
Técnicos de obras y servicios.
Servicios Técnicos.

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

En total, se instalardn aproximadamente 30 cdmaras repartidas
por toda la poblacién, habilitandose en el Ayuntamiento una sala
de control en la que se instalard un videowall para la visualizacion
de las cdmaras, un terminal servidor con la plataforma de gestién
completa del sistema CCTV y un sistema de grabacién de
contenidos. Permitir tanto a ciudadanos de Alcazar, como
principalmente a visitantes el acceso a los puntos de recarga,
facilita la utilizacién de los aparcamientos disuasorios ubicados en
puntos estratégicos de la localidad, asi como el reclamo para el
uso de estos vehiculos a través de la bonificacion.

Objetivos estratégicos

Accién alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2 y OT 7,
y el Objetivo estratégico de la EDUSI:

» O0.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles
fosiles.

» O0.E.2. Consolidar zonas urbanas existentes y mejorar la
calidad ambiental de la ciudad

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios pubicos

;"-:1 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
“am”  Unidas: Agenda 2030

industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar Ila
innovacion.

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

~ UNION BURCPEA 14 1
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SG 1.
Auditoria, reparacion y ampliacion del anillo de fibra dptica

@ Objetivo

Reparar, mejorar y ampliar la red de
fibra 6ptica del Ayuntamiento de
Alcazar de San Juan, dando servicio a
otros edificios municipales.

/
Eje estratégico
/

Alcazar AVANZA
Smart Governance *

O Linea de accion
Y i

Refuerzo de infraestructura
tecnoldgica

Accion integrada con las lineas:
Infraestructuras y Servicios
Participacion Ciudadana
Mejora en la Gestion

q Descripcion

El Ayuntamiento de Alcazar de San Juan dispone desde el afio
2014 una red de fibra dptica soterrada que da servicio a muchos
de los edificios municipales. La fibra dptica ha favorecido entre
otras cosas la reciente puesta en marcha de la Administracion
Electrénica, facilitando la conectividad de muchos centros
municipales, no de todos.

Tras varios afios en funcionamiento, la red requiere un trabajo de
auditoria y reparacién para detectar puntos de rotura y repararlos,
mejorando asi el servicio y garantizando su sostenibilidad futura.

Ademas, se considera prioritaria la ampliacion de la red para dar
servicio a varios centros municipales a los que no se llegd en la
primera fase del despliegue. Dotar estos centros de la mejor
conectividad supone la base para el desarrollo de una tele-gestién
de los servicios municipales de forma distribuida, asi como la
ruptura de la brecha digital para gran parte de la ciudadania.

De este modo se plantean tres acciones de ampliacidn de la red de
fibra:

- Conexion del Centro Civico “La Pradera”. Se plantea la
conexion a la red por la calle Irlanda, de una longitud de
aproximadamente 120 m. de tendido.
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Presupuesto estimado - Conexion del Centro Civico “El Santo”. Se plantea la
conexion por la calle Salamanca, con un tendido de
e 113.000 € aproximadamente 475 m.

- Conexion del Centro Civico “El Porvenir”. Se plantea la
conexion por la Av. de las Regiones, con una longitud
Indicadores aproximada de 425 m.

e Centros sociales con fibra dptica.

e Edificios municipales con Fibra Objetivos estratégicos

Sptica.
Accidn alineada con el objetivo tematico europeo OT 2, y los

objetivos estratégicos de la EDUSI:
Area responsable > O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.
Informatica y Nuevas Tecnologias.
o Mejorar el funcionamiento de la red de fibra dptica.

o Reparar los problemas existentes en la red.

Otros agentes implicados » 0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a

o L través de las TIC y fomentar la participacion en asuntos
Técnicos de obras y servicios. L
publicos
Servicios Técnicos.

Servicios Sociales. o Dar conexion a tres nuevos centros de barrio.

o Extender las capacidades de conexion de la red.

ar
.‘\"

1=
s

v

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
#ann  Unidas: Agenda 2030

ey ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,

“i:% inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

-t ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

E" industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la

innovacion.
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SG 2.
Despliegue de redes WiFi municipales

(o/, Objetivo q Descripcién

Desplegar redes WIFI en los edificios Uno de los objetivos de dotar de conectividad a los centros de
municipales que permitan mejorar la barrio de Alcdzar de San Juan es eliminar las barreras de la
conectividad digital entre los denominada “brecha digital”, permitiendo el uso generalizado de
equipamientos y permitan la conexion internet por la ciudadania.

a la ciudadania.
Como complemento de la red de fibra dptica, y con el fin de

rentabilizar el esfuerzo realizado en su implantacién, se plantea la
implementacién de redes WIFI municipales que permitan a los
/ Eje estratégico técnicos municipales realizar su trabajo sin conexion a la red, y
posibilite el uso de internet a la ciudadania de una forma cercana.

Alcazar AVANZA
Smart Governance " Este despliegue de la red WIFI municipal no se limitara
Unicamente a los 6 centros de barrio y el Centro Civico, sino que
deberd extenderse a otros edificios municipales en los que
garantizar la conectividad supone un avance de cara al horizonte
() Linea de accién Smart City de Alcazar de San Juan. Inicialmente se proyectara el
acceso a través de red WiFi municipal para los siguientes 11
Refuerzo de infraestructura puntos:

tecnoldgica
- 6 centros de barrio y Centro Civico

Accién integrada con las lineas: - Teatro Auditorio Municipal

Acceso a las Nuevas Tecnologias .
R - Quiosco calle Castelar
Participacion Ciudadana

Mejora en la Gestién - Biblioteca municipal Miguel de Cervantes

Prestacién de Servicios - Oficina de turismo
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DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 220.000 €

Indicadores

e Centros civicos con WiFi.

e Edificios municipales con WiFi.

Area responsable

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Otros agentes implicados

Técnicos de obras y servicios.
Servicios Técnicos.

Servicios Sociales.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objeticos tematicos europeos OT 2y OT 9,
y los objetivos estratégicos de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos y la O.E.5. Acercar la administracion
local a la ciudadania a través de las TIC y fomentar la
participacion en asuntos publicos.

o Complementar y rentabilizar la red de fibra dptica.

o Dotar a los edificios municipales de red WIFI
municipal.
o Facilitar a los ciudadanos el acceso a las gestiones

telematicas.

o Favorecer la implantacién de las nuevas tecnologias
en el turismo y cultura.

mnv

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
#ann  Unidas: Agenda 2030

11
“

8 sz ODS 8. Fomentar el crecimiento economico sostenido,

ﬁ/i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

womg ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

Eﬂ industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar Ila
innovacion.
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SG 3.
Equipamiento informatico

@ Objetivo

Solucionar las carencias tecnoldgicas
de determinadas areas del
Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan
gue suponen un impedimento para
llevar a cabo de forma eficiente las
prestaciones de servicios que tienen
asignados.

/
A Eje estratégico

Alcazar AVANZA
Smart Governance

4

O Linea de accion
Y 4

Refuerzo de infraestructura
tecnoldgica

Accidn integrada con la linea:
Mejora en la Gestion

q Descripcién

La accion contempla el suministro de hardware y software para
para la renovacion tecnoldgica y suplir las carencias de
determinadas dreas municipales. Con la adquisicion de estos
equipos y aplicaciones se pretende mejorar la eficiencia en el
trabajo, mejorar el servicio a los ciudadanos y cumplir con
determinados requisitos tecnoldgicos requeridos para algunas
areas concretas.

Todos los ordenadores que se adquieran tendrdn unas
caracteristicas adecuadas al servicio para el que se destinen,
debiendo incorporar Sistema Operativo Windows 10 con sus
correspondientes licencias. De forma previa a

Se plantea la compra de 32 equipos informaticos para renovacién
de dos aulas de formacion del drea de Promocién econdémica, con
como minimo las siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel Core i5-9400 2.9 GHz o superior
- Disco duro 240GB SSD

- Memoria RAM 8GB DDR4

- Tarjeta grafica Intel HD Graphics 630

- Tarjeta de red integrada

- Conexiones USB 3.0, VGA, HDMI

- S.0. Windows 10 Pro 64 Bits
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 47.000 €

Indicadores

e Equipos implantados

Area responsable

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Otros agentes implicados

Cultura y Turismo

Promocion Econdmica

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Pantalla 27" LED FullHD
- Ratény teclado Logitech

- Cableado auxiliar

Del mismo modo se contempla la adquisicion de otros 10 equipos
adicionales para el drea de Cultura y Turismo, con como minimo
las siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel Core i7-9700 3 GHz o superior
- Disco duro 240GB SSD + 1TB HDD Sata3

- Memoria RAM 8GB DDR4

- Tarjeta gréfica Intel HD Graphics 630

- Tarjeta de red integrada

- Conexiones USB 3.0, VGA, HDMI

- S.0. Windows 10 Pro 64 Bits

- Pantalla 27" LED FullHD

- Ratodny teclado Logitech

- Cableado auxiliar

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI: O.E.4. Integrar el uso de las TIC
en la gestidn de los servicios publicos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
TS Unidas: Agenda 2030

\ 2

w,
T,
a

ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,

fli inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el

trabajo decente para todos.
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SG 4.
Sistema de Informacion Geografica

'f.l

@ Objetivo

Gestion integral de la informacién
geolocalizada de Alcazar de San Juan a
través de un Sistema de Informacidn
Geogréfica o GIS (Geographic
Information System), con una base
cartografica municipal, incorporando
la informacion georreferenciada de las
distintas areas del Ayuntamiento.

/
Eje estratégico
/4

Alcazar AVANZA
Smart Governance .

/ 4

O Linea de accion

’

Planificacion estratégica

Accion integrada con la linea:
Mejora en la Gestion

Q Descripcion

Uno de los puntos débiles mds patentes de Alcazar de San Juan, es
gue cuenta con un escaso nivel de digitalizacién de informacion
georreferenciada en los distintos ambitos analizados por lo que
esta linea de accién transversal se considera prioritaria para el
desarrollo del Plan Director.

Los Sistemas de Informacién Geogrdfica son herramientas de
gestion de la informacién geolocalizada que permiten la
actualizacién constante y auténoma, asi como la implementacion
de funcionalidades “inteligentes” que optimizan los procesos y
toma de decisiones por parte del Ayuntamiento.

Se trata de una integracién organizada de hardware, software y
datos geograficos disefada para capturar, almacenar, manipular,
analizar y desplegar en todas sus formas la informacion
geograficamente referenciada con el objetivo de resolver
problemas complejos de planificacion y de gestién.

La informacién de las distintas areas se organizard en una base de
datos o en un repositorio de informacion en formato SHP, desde
donde se enviara a un Geoserver, que servird como nodo de
integracion de los distintos clientes de edicién y consulta.

Geoserver facilitard a los técnicos municipales la posibilidad de
editar la informacién mediante herramientas de escritorio, asi
como incluir en el GeoVisor los mapas gestionados en el GIS
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Municipal. Dado que el Ayuntamiento no tiene experiencia en el
manejo de GIS, se plantea evitar los costes de licencias mediante
la utilizacién de herramientas de escritorio basadas en QGIS, un
Sistema de Informacion Geogréfica libre y de cddigo abierto.

La ciudadania y los técnicos municipales de cualquier area podran
visualizar y consultar toda la informacion a través de un GeoVisor
de Ciudad con una componente publica y otra exclusivamente de
uso municipal. Este tendra las funcionalidades caracteristicas de
los visores de mapas actuales, navegacién, mediciones,
busquedas, gestion de capas base y gestion de capas de
informacion, informacién espacial, impresién, etc.

Como componentes de la solucidn se proponen los siguientes:

- BBDD: PostgreSQL + postGIS

- Servidor de Cartografia Geoserver
- Clientes desktop

- Catdlogo de datos y metadatos

- Cliente Web (GeoVisor)

Ademas de la implantacién del GIS propiamente dicho, la accién
incluird la generacion de informacidn basica de determinadas
areas que se incorporaran a modo de capas del sistema, como por
ejemplo el inventario de centros gestionados por el area de
Servicios Sociales, el inventario de recursos turisticos, los edificios
culturales, deportivos, asistenciales, etc.

Las acciones contempladas para la puesta en marcha de la accién
son las siguientes:

- Creacion de capas de distintos servicios.

- Implantacidn de los clientes de QGIS.

- Desarrollo del GeoVisor e integracién de la informacion.
- Formacion a los técnicos municipales.

- Integracion de datos en la Plataforma Smart Alcazar.
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PALCAZAR

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 06.000 €

Indicadores

e (Capas de informacién generadas.

e Areas que disponen informacién
GIS.

e Visitas al GeoVisor de Ciudad.

Area responsable

Servicios Técnicos

Otros agentes implicados

Informatica y Nuevas Tecnologias
Medio Ambiente

Cultura y Turismo

Promocidn Econdmica

Servicios Sociales

Deportes

Movilidad y Transporte

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidn alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y los
Objetivos estratégicos:

» O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos y O.E.5. Acercar la administracion local a
la ciudadania a través de las TIC y fomentar la
participacidn en asuntos publicos.

o Disponer de una base de datos espacial unificada
que pueda mantenerse y crecer, integrando toda la
informacidn necesaria para la gestion de la ciudad.

o Mejorar el grado de planificacion estratégica gracias
a la combinacion de informacidon procedente de
distintas areas municipales.

o Mejorar la eficacia en la toma de decisiones y en la
gestién de las distintas dreas.

o Afrontar un cambio organizativo dentro del
Ayuntamiento para  posibilitar la  gestidn,
seguimiento y mantenimiento del sistema de
informacion geografica.

o Permitir el acceso, la difusién y la interaccién con la
informacion geografica en la web de manera que se
incremente la posibilidad de combinar datos vy
servicios.

o Facilitar la investigaciéon y participacién en un
entorno colaborativo entre el Ayuntamiento y la
ciudadania.

awr,, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
=
%, ¥

4%

Unidas: Agenda 2030

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
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SG 5.
Plataforma de Ciudad Smart Alcazar

@ Objetivo

Implantacién de una Plataforma Smart
de acuerdo a los estandares UNE
178014 y basada en componentes
FIWARE. Esta plataforma recogera la
informacion procedente de distintos
verticales de informacién,
permitiendo su analisis y consulta en
tiempo real y de histéricos, asi como a
través de un Cuadro de Mando
Municipal.

/ Eje estratégico
/4

Alcazar AVANZA
Smart Governance

O Linea de accién

’

Planificacidon estratégica

Accion integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

q Descripcion

La plataforma de ciudad serd el elemento que recogera toda la
informacion  procedente de los verticales municipales,
aplicaciones, sensodrica, balizamiento, asi como la informacion
externa adicional que se podra incorporar al sistema. Todo ello
con el objetivo de disponer de un Cuadro de Mando municipal, la
generacion de informes, la realizacidn de modelos de analisis
predictivo y prescriptivo, el establecimiento de alertas, etc. De
este modo se proporcionaran los datos de valor para la gestién de
la ciudad, tanto operativa, en tiempo real, como estratégica,
favoreciendo la toma de decisiones orientadas a la mejora de la
calidad de los servicios municipales.

La Plataforma se diseiliara de acuerdo a los estdndares UNE
178014 y estara basada en componentes FIWARE incluyendo
todos los elementos necesarios para la lectura, recepcion,
transformacién, extraccién y almacenamiento de los datos
asociados a todos los componentes, publicaciéon de informacidn,
seguimiento e informe necesarios, incorporando herramientas de
Business Intelligence y cuadro de mandos, asi como para el control
y operacion de cada uno de los componentes y/o Servicios y
Suministros verticales integrados en la Plataforma.

La Plataforma ofrecerd un conjunto de moddulos de gestidn
comunes a los servicios y suministros que la integran y un
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conjunto de soluciones, que facilitan una visién global y una
gestion integral del territorio cuyos destinatarios son:

- La Administracién, para el control de la gestién y la toma
de decisiones

- El ciudadano y visitante, para la mejora de la calidad de los
Servicios y Suministros publicos que recibe.

- Los prestadores de Servicios y Suministros urbanos, para
la mejora de los propios Servicios y Suministros

- El sector local para la promociéon de la innovacién, la

cooperaciéon y el desarrollo de nuevos negocios.

Serd posible la integracion en la plataforma de otras soluciones
tecnoldgicas, en base a servicios de interoperabilidad, para lo que
serd ne cesaria la estructuracion de los datos conforme a
verticales, que tendran su reflejo directo en el Cuadro de Mando,
donde se ofrecera la informacidon a través de widgets graficos,
tablas, esquemas.

Las actividades contempladas para el desarrollo de esta accién son
las siguientes:

- Definicidn del sistema y requisitos.

- Disefio de la arquitectura propuesta.
- Definicién del modelo semantico.

- Integracién de la red sensérica.

- Disefio del cuadro de mando.

- Capacitacion del personal municipal para la gestiéon de la
plataforma.
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Presupuesto estimado Objetivos estratégicos

e 197.000 € Accion alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

» O0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
Indicadores través de las TIC y fomentar la participaciéon en asuntos

publicos.
e Verticales desarrolladas.

e Dispositivos dados de alta en la o Recoger la informacidn procedente de los distintos

plataforma. sensores y fuentes de informacion.

E lecer ron funcionamien [
e Paneles del cuadro de mando o Establecer patrones de funcionamiento de las

desarrollados. distintas verticales.
o Establecer y generar los indicadores que, a partir de
los datos disponibles, permitan el seguimiento de la

p evolucidn de Alcazar Smart City.
Area responsable

o Emplear los datos obtenidos para mejorar los
Informatica y Nuevas Tecnologias. métodos actuales de estudio y planificacién urbana.

o Generar datos abiertos en formatos estandar, con
posibilidad de ser gestionados de forma
Otros agentes implicados multidisciplinar por la administracion y los

diferentes sectores productivos de la ciudad.

Medio Ambiente . . .,
o Mejorar la informacién que se ofrece a los
Servicios Tecnicos ciudadanos, a través de la pagina web, APP

Cultura y Turismo municipal, portal de datos abiertos, etc.

Promocion Econdmica

Servicios Sociales
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones

a Unidas: Agenda 2030

W

1r;
e,
£k

Deportes

Movilidad y Transporte

Ciudadania e ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
?%‘ inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el

trabajo decente para todos.
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SG 6.

Plataforma OPEN DATA

@ Objetivo

Construccion de un Portal de Datos
Abiertos basado en tecnologias de
software de fuentes abiertas que
permitan la publicacién de datos
municipales y faciliten el acceso y la
reutilizacién de los datos por terceros

(ciudadanos y empresas).

Eje estratégico
/

Alcazar AVANZA
Smart Governance v

Ol Linea de accion
Y

Participacion

Accidn integrada con las lineas:

Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

W —

- - ——— . ———

q Descripcion

El Portal de Datos Abiertos supondra un elemento clave para la
mejora de la transparencia y la participacion ciudadana, siendo el
punto de acceso a la informacién municipal en formatos abiertos.
Se trata de un sistema de gestidon de datos de gran alcance que
hace que sean accesibles, proporcionando al mismo tiempo
herramientas para agilizar la publicacidn, la comparticion, la
busqueda y el uso de datos en formatos abiertos.

El portal de datos abiertos cumplird con la normativa vigente en
materia de reutilizacion del sector publico, asi como con la
normativa de proteccion de datos personales.

El Portal de Datos Abiertos que se desarrollard e implantara en
Alcdzar de San Juan tendra los siguientes elementos y
caracteristicas:

- Catdlogo de datos. El repositorio principal de la
informacidon que el Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan
pondra a disposicion de los ciudadanos en formatos
reutilizables. Deberd ser compatible con los estandares de
referencia para el andlisis e intercambio de datos. Debera
soportar metadatos y permitir la utilizacion de tecnologias
Linked Data y de Web semantica, lo que garantizard su
evolucién a medio y largo plazo.
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- Servicios de datos. APIs que permitan la interoperabilidad
con la plataforma y el acceso a los datos desde otras
herramientas.  Servicios de acceso, visualizacion,
busqueda, clasificacion e incluso de actualizacién.

- Herramientas de difusion. Que permitan comunicar las
novedades a los usuarios de la Plataforma,
actualizaciones, incorporaciones al catdlogo, etc. Servird
también para establecer la intencién del Ayuntamiento de
Alcdzar de San Juan al poner en marcha el portal y codmo
pretende mejorar la transparencia a través de él.

- Extraccion de informes de uso. Conocer el uso que la
ciudadania estd dando a los datos es fundamental para ev
aluar el alcance de la iniciativa OPEN DATA. Estadisticas de
acceso y uso, descargas, actualizaciones, etc.

- Canales de comunicacion. Otro requisito relevante de las
plataformas OPEN DATA reside en su capacidad para
convertirse en via de comunicacion directa con Ia
ciudadania, especialmente con aquella interesada en la
informaciéon y que por tanto puede ejercer un papel
relevante dentro de la comunidad. Comentarios,
sugerencias, solicitudes de datos, redes sociales... todas
ellas son vias de comunicacion directa con los usuarios de
la plataforma.

Las actividades contempladas dentro de esta accién son las
siguientes:

- Analisis de requisitos y disefio de la solucién
- Implantacidn de la Plataforma Open Data.

- Integracion de informacidon procedente de distintas
fuentes municipales

- Capacitacion al personal sobre el Portal de Datos Abiertos.

- UNION BURCPEA
M * X
* * PROYECTO COFNANCIADO
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DESARROLLO REGIONAL
(FEDER)

Une manera de hocer Euopa



ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 64.000 €

Indicadores
e Datos publicados en la
plataforma
e Consultas

e Descargas

Area responsable

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Otros agentes implicados

Medio Ambiente
Servicios Técnicos
Cultura y Turismo
Promocién Econdmica
Servicios Sociales
Deportes

Movilidad y Transporte

IR

D

D J;‘

A

A

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accion alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

» O0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
través de las TIC y fomentar la participacién en asuntos
publicos.

o Implantar una Plataforma de Datos Abiertos para
Alcdzar de San Juan.

o Publicar conjuntos de datos de las distintas areas
municipales y verticales.

o Ofrecer visibilidad a la informacién publicada a
través de datos abiertos.

o Permitir y fomentar la reutilizacion de Ia
informacion publicada en la web por parte de la
ciudadania, las empresas y otros organismos.

o Fomentar y promover la transparencia en la
actividad del Ayuntamiento.

] Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones

“
o Unidas: Agenda 2030

"'r"‘.

ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico
Ut sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

m pleno y productivo, y el trabajo decente para

todos.
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SG 7.
Oficina de Planeamiento Digital

@ Objetivo

Disponer de herramientas digitales
para permitir el acceso a la
informacion del planeamiento
urbanistico en formato digital de
manera que se facilite la consulta a la
poblacién y a los propios técnicos
municipales.

/ Eje estratégico
/

Alcazar AVANZA
Smart Governance ’.'

O’ Linea de accion
Y J

Planeamiento Digital

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

O\ Descripcion

La Oficina de Planeamiento Digital de Alcazar de San Juan se
considera una accidn prioritaria teniendo en cuenta que el Plan
General de Alcazar de San Juan data del afio 1992 y la
documentacién con la que cuenta el técnico municipal esta en
papel vegetal. El Plan General cuenta con varias actualizaciones
recientes ya en formato pdf.

Mientras no se redacte un nuevo Plan General se considera
necesario digitalizar el planeamiento empezando por una tarea
basica como es escanear los planos y documentos escritos. Una
vez realizado el escaneado, se trabajard con los planos de
ordenacion, que serdan georreferenciados para permitir su
consulta espacial a través de cualquier herramienta GIS.

A partir de los planos georreferenciados se trabajara para extraer
las geometrias de las capas de planeamiento: clasificacion,
ordenanzas, catalogo, etc.,, que podran ser incorporadas como
informacion del GIS municipal.

Por ultimo se implantard un visor urbanistico, asociando la
documentacidon normativa a cada capa, de forma que se puedan
extraer fichas de informacién urbanistica de forma automatizada.

Toda la documentacion escaneada se facilitara para su descarga
desde la web municipal dando acceso a los ciudadanos a una
primera linea de consulta del planeamiento.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 68.000 €

Indicadores

e Planos georreferenciados.

e Descargas.

Area responsable

Urbanismo y Obras publicas.

Otros agentes implicados

Informatica y Nuevas Tecnologias.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Las actividades contempladas dentro de la accidon serian las

siguientes:

- Escaneado de la documentacion grafica y escrita de los
instrumentos urbanisticos vigentes.

- Georreferenciacion de los planos.

- Publicacién de la documentacién escaneados en la Web
municipal para su descarga.

- Extraccién de capas bdsicas para su incorporacion al GIS
municipal.

-  Sistematizacién del planeamiento.

- Desarrollo de un visor urbanistico de consulta de los datos
de planeamiento.

- Integracion de informacidn de consultas en la Plataforma
de Ciudad.

- Desarrollo de un panel de control de vertical.

Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo temdatico europeo OT 2 vy el
Objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

Cumplir con la obligacion de transparencia municipal:

o Facilitando la descarga de la normativa de
planeamiento desde la Web municipal, la
visualizacion del planeamiento desde un visor
grafico y el uso de los datos de planteamiento a
través de servicios web interoperables.

aw,, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
P
- =
n”

Unidas: Agenda 2030

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.

~ UNION BURCPEA 1 5 8
JUJ PROYECTO CORNANCIADO
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SEC 1.
Portal del Suelo y Actividades, ITA

@ Objetivo

Generar un mapa de empresas,
actividades y suelos destinados a usos
terciarios o industriales, ubicados en
Alcdzar de San Juan a partir de un
inventariado georreferenciado que se
incorporara al GIS municipal, de
manera que se puedan realizar
estudios de nichos de mercado,
densidades de empresa, etc. ).
Permitird revisar la informacidn
relativa a la Inspeccidn Técnica de la
Actividad (ITA).

I . V4 .
Eje estratégico
/
Alcazar EFICIENTE
Smart Economy

Y 4

O Linea de accién
Generacion de inversiones

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

q Descripcion

El Portal del Suelo y Actividades sera un software de uso interno
que permitird la gestion de toda la informacion relativa a los
suelos destinados a usos terciarios o industriales que se
encuentren actualmente construidos o bien parcelas destinadas a
actividades econdmicas que no estan ocupadas y por tanto son
una oportunidad de mercado.

También permitird gestionar una base de datos de actividades y
empresas ubicadas en Alcazar de San Juan, utilizando la parcela
catastral. EIl mantenimiento de esta base de datos incluira el alta,
baja y modificacion, la informacidon relativa a solicitudes de
ayudas, asi como todos aquellos trdmites que permitan un
asesoramiento empresarial eficaz.

El sistema permitird la gestion total de la informacidn
alfanumérica incluyendo la referencia catastral las parcelas,
facilitando la trazabilidad de toda la informacion y la obtencidon de
cualquier dato necesario para favorecer la implantacion de nuevas
empresas o el acompafiamiento de las existentes.

El portal se integrara con el GIS municipal, de forma que todos los
datos publicos podran ser consultables a través del GeoVisor de
Ciudad. Se mostrara la oferta de suelo disponible en las distintas
zonas de Alcdazar, indicando el uso y el régimen. Se mostraran
claramente identificadas las parcelas cuya titularidad corresponda
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e la ciudadania /Yl ¥

iudad inteligente al servicio

Una ¢

al Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan con el objetivo de
promover su desarrollo.

La aplicacién permitirad generar una ficha por cada parcela incluida
con los datos basicos, uso permitido, tipo de actividad, m2
construidos, m2 de parcela, etc.

La Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA) es también una
inspeccién obligatoria y periddica que deben pasar todas las
actividades con el fin de comprobar que las actividades se realicen
segun las condiciones en las que se ha aprobado.

Las funcionalidades requeridas para el mddulo de gestidn
inteligente de la Inspeccidn Técnica de Actividades incluiran el alta
de local / actividad con la clasificacion de actividades que
establezca el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan y en relacién a
las actividades registradas en las secciones del IAE. Permitird
registrar las lic encias necesarias para la aprobacion de la
actividad, asi como el estado de las mismas y su resolucion.

El mddulo deberd integrarse con el sistema de gestion de
expedientes y actividades del Ayuntamiento de Alcdzar de San
Juan para registrar los cambios de estado en las solicitudes, altas y
bajas.

Mediante un visor grafico se podra tener una imagen rdpida de la
ciudad, y mediante la extraccién de informes se podra obtener los
datos de las actividades en los diferentes estados:

- Informes de locales que deben pasar la ITA (en plazo,
pendiente, fuera de plazo).

- Informes de locales que han pasado la ITA (en plazo,
pendiente, fuera de plazo).

- Informes de altas y bajas en un periodo de tiempo.

Las actividades incluidas dentro de

- Analisis y definicion de requisitos

- Generacion de la capa georreferenciada de actividades
econdmicas.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 90.000 €

6;3 Indicadores

e Actividades inventariadas.
e Parcelas integradas en el Visor
e Informes descargados al mes.

e Consultas mensuales.

CO) Area responsable

Promocion Econdmica

(@)

a3 Otros agentes implicados

Urbanismo y Obras publicas

Informatica y Nuevas Tecnologias

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Generaciéon de la capa de solares con uso terciario o
industrial.

- Traspaso de los datos georreferenciados de las ITA a la
base de datos.

- Generacion del Portal de Suelo y Actividades.
- Desarrollo de las funcionalidades de gestién de la ITA
- Integraciones con el GIS municipal.

- Integracion de la informacién del Portal en la plataforma
Smart Alcazar.

- Disefio del panel de control de vertical.

@} Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

» O0.E.7. Desarrollar politicas de promocidon econémica para
posicionar a Alcazar como ciudad de referencia y centro de
actividad econémica.

o Facilitar la busqueda de dareas de oportunidad
empresariales.

o Elaborar estudios estratégicos a través de los datos
obtenidos.

o Gestidn eficiente de los recursos del Ayuntamiento.

o Cumplimiento de la Ley de Patrimonio (RD
137/1986) y la Ley de Transparencia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones

AW,

L - .

= & Unidas: Agenda 2030

41

o ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
ﬁ/i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el

e e TR TS
DESARROLLO URBANO SOSTENIB

trabajo decente para todos.
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Gestion de espacios municipales

@‘ Objetivo Q Descripcion

Desarrollar un portal web que permita ., . - . [
El portal de gestion de espacios municipales funcionara como una

gestionar de forma completa la —_ C . -
central de reservas que permitird la gestion de espacios publicos

gestidn de espacios municipales para i ,
susceptibles de ser reservados, que contardn con una persona

la celebracién de eventos y ) y \ )
responsable designada como “gestor de centro” para revisar,

actividades por parte del propio
porp prop visualizar y gestionar las actividades de cada centro.

Ayuntamiento, empresas,

asociaciones, etc. Cada uno de los espacios municipales en los que se puedan
realizar actividades o eventos se dard de alta en el portal,
incorporando al menos la siguiente informacion:

/
/ Eje estratégico - Ubicacion georreferenciada

- Tipo de edificio o espacio

Alcazar EFICIENTE
- Direccion
Smart Economy

- Aforo permitido
- Disponibilidad de parking

- Recursos internos disponibles

O Lineade accién . . ,
- Caracteristicas de las instalaciones

Mejora en la gestion - Grado de accesibilidad

S , - Usos permitidos
Accidn integrada con la linea:

Participacién Ciudadana - Permiso de fotografia y filmacién

- Tasa de gestién

- Etc.
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ALCAZAR —lal | LIS

DE SAN JUAN Una c

ciudad mteln(bnte al servicio de la ciudadania /|

El backend del portal permitird revisar el nimero y el detalle de las
reservas en curso o ejecutadas pudiendo generar informes e
indicadores y publicar los eventos en una agenda cultural que
garantizard su interoperabilidad con otros sistemas, como la
pagina web municipal o con la aplicacién mévil de turismo. Los
usuarios con permisos de administracidon podran aprobar y validar
las reservas realizadas y por tanto los eventos, pudiendo en
cualquier caso comunicarse con la persona que efectua la reserva.

La reserva de espacios se realizara a través de un formulario de
inscripcién personalizado e incluira la gestidn de la facturacion, el
seguimiento de solicitudes, pago de la tasa a través de la pasarela
de pago del ayuntamiento y la posibilidad de incluir el evento en el
calendario de eventos municipales.

El Gestor de Espacios Municipales contara con un disefio sencillo e
intuitivo para facilitar la navegacion de cualquier usuario y contara
con los siguientes elementos:

- Agenda: permitird consultar la agenda de eventos en la
ciudad.

- Catdlogo de espacios: permitira consultar el catdlogo de
espacios publicos disponibles para eventos en la ciudad y
gue son susceptibles de ser reservados.

- Solicitud de alta como gestor cultural: permite Ia
publicacidn de eventos y la reserva de espacios.

El portal dara acceso a diferentes contenidos y funcionalidades
segun se acceda con un rol u otro, pudiendo acceder con usuario
no registrado, con usuario autenticado (turista/ciudadano), con
usuario registrado con rol de gestor cultural, rol de gestor de
centro, rol de gestor de area y rol de administrador.

Las actividades contempladas dentro de esta acciéon son las
siguientes:

- Analisis de necesidades y definicién de requisitos.
- Disefio del sistema y del modelo de datos.
- Desarrollo de la plataforma de gestion de espacios.

- Integraciones.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 30.000 €

m Indicadores

e Espacios gestionados.

e Solicitudes de espacios.
CO) Area responsable
Cultura y Turismo

Promocion Econdmica

@32 otros agentes implicados

(4R

Urbanismo y Obras publicas

Informatica y Nuevas Tecnologias

Movilidad

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Formacion y capacitacion al personal del Ayuntamiento.

- Envio de datos de uso de los espacios municipales a la
Plataforma Smart Alcazar.

- Definicidn de panel de control en la Plataforma de Ciudad
Smart Alcazar.

@? Objetivos estratégicos

Accidon alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
Objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los

servicios publicos.

o Mejorar de la gestién del alquiler de espacios y de la

programacién de eventos.
o Difundir la agenda cultural de la ciudad.

o Gestionar de forma rapida y sencilla eventos
ahorrando costes.

Ar

W, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
. 5

ain Unidas: Agenda 2030

e ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
ﬁ/i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

DANIA OACT o1 - TEAE A UNION BURCPEA
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SEC 3.
Aplicacion para gestion de ITE

@ Objetivo

Desarrollo de una aplicacidn para la
Gestion de la Inspeccidn Técnica de los
Edificios (ITE), que permita efectuar
las tareas necesarias para poder
consultar y estudiar la informacion del
estado de los edificios con respecto a
la obligatoriedad de pasar la
inspeccion.

/
/ Eje estratégico
/4
Alcazar EFICIENTE
Smart Economy

(O Lineade accién
Mejora en la gestion

Accidn integrada con las lineas:
Herramientas de Planificacion

Estratégica y Participacion

q Descripcién

La aplicacidn para gestidn inteligente de la ITE se plantea como
una herramienta de uso interno que permitird mejorar la gestiéon y
la informacién de esta inspeccién, generando un retorno
econdmico gracias a un mayor control.

La Inspeccion Técnica de los Edificios (ITE) es una inspeccion
obligatoria y periddica que deben pasar todos los edificios de mas
de 50 afios con el fin de garantizar su seguridad. El Ayuntamiento
de Alcdzar de San Juan se remite al decreto 8/2011 que regula
esta inspeccién a nivel nacional, de modo que deberan someterse
a ella aquellos edificios del municipio que tengan mas de 50 afios.

Mediante el desarrollo de este médulo se pretende un control
exhaustivo de la informaciéon referente a la ITE, controlando en
todo momento la informacién de los edificios del parque
inmobiliario de Alcazar de San Juan. Mediante un visor grafico se
podra tener una imagen rapida de la ciudad, y mediante la
extraccion de informes se podra obtener los datos de los edificios
en los diferentes estados:

- Edificaciones que han pasado la ITE.
- Edificaciones que deben pasar la ITE en el afio en curso
- Edificaciones con la primera ITE pendiente

- Edificaciones con la primera ITE pasada (en plazo,
pendiente o fuera de plazo)
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania i

- Edificaciones con ITEs posteriores pasadas (en plazo,
pendientes, fuera de plazo)

Este mdodulo deberd integrarse con el sistema de gestion de
expedientes municipales para registrar los cambios de estado en
los inmuebles catastrales respecto a su situacién de la ITE.

Las actividades que se incluyen en el desarrollo de esta accién son
las siguientes.

- Analisis y definicion de requisitos

- Traspaso de los datos georreferenciados de las ITE y a la
base de datos.

- Referencia de las ITE a la capa de parcelas de Catastro.
- Desarrollo de la ampliacion de gestion de la ITE.
- Integraciones con el GIS.

- Formacion al personal de ayuntamiento en el manejo de la
aplicacion.

- Integracion de los datos en la Plataforma Smart Alcazar.

- Definicién de panel de control de vertical.

@} Objetivos estratégicos

Accidén alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

> O0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
través de las TIC y fomentar la participacion en asuntos
publicos.

Mejora en la gestion de las ITE y de las ITA a través de:

o Procesamiento espacial de los datos tramitados por
los usuarios. Permitird conocer qué estd pasando en
los barrios del centro de la ciudad en relacién a las
Inspecciones Técnicas obligatorias de edificaciones y

actividades.
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DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 47.000 €

6;3 Indicadores

e |TE/ITA actualizados.

e Usuarios de la aplicacién.

A

Promocion Econdmica.

Area responsable

ng Otros agentes implicados

o

Urbanismo y Obras publicas. ':“‘
Informatica y Nuevas Tecnologias.

a

e

O

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Elaboracidn de tablas y graficos en funcion de tipos

de consultas.

Generacion de un informe de uso del Mdédulo ITE y
del médulo ITA.

Cruce de datos entre las ITE y la zonificacidn
ITE

informacion

urbanistica (permitiendo diferenciar entre

favorables y desfavorables). Sera
valiosa de cara a futuras revisiones de planeamiento
(regulacidn de usos, regulacion de materiales para

fachadas...).

Cruce de datos entre las ITA y la zonificacidn
ITA

informacion

urbanistica (permitiendo diferenciar entre

favorables Sera

y desfavorables).
valiosa de cara a futuras revisiones de planeamiento

(regulacidn de usos comerciales...).

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas: Agenda 2030

ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

NIBLE INTEGRADO
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SP 1.
Plataforma de participacion ciudadana

@ Objetivo

Desplegar redes WIFI en los edificios
municipales que permitan mejorar la
conectividad digital entre los
equipamientos y permitan la conexion
a la ciudadania.

yq .
Eje estratégico
/
Alcazar ACTIVO

Smart People

O Linea de accion
¥
Participacion ciudadana

Accion integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Refuerzo Infraestructura Tecnolégica

Q Descripcion

La comunicacién entre la Administracion y la Ciudadania es hoy en
dia posible a través de las nuevas tecnologias. El uso de Internet y
las redes sociales facilita la participacidon ciudadana y mejora la
sociedad desde el punto de vista democratico, favoreciendo la
colaboracion y la oportunidad de influir en la toma de decisiones.

Se propone desarrollar una plataforma de participacién ciudadana
que permita comunicar e interactuar con el mayor numero de
personas en tiempo real de manera transparente, conectando con
la poblacién de manera bidireccional. La plataforma proporcionara
a la ciudadania un canal de respuesta que garantice el retorno de
la informacién o la demanda de la misma al responsable del area
correspondiente. La comunicacién en esta plataforma podra ser
también a nivel colectivo, empresas, asociaciones, etc.

El uso de los servicios de la plataforma tanto por parte de la
ciudadania como por parte de los administradores serd facil e
intuitivo, garantizando la confidencialidad de los datos de los
usuarios conforme a las leyes vigentes.

La plataforma tendra una estructura modular en la que se

posibilitara la incorporacion de nuevas funcionalidades vy

capacidades, incorporando las siguientes herramientas:

- Cuadro de mando integral configurable donde el equipo
de gobierno plasme la estrategia del Ayuntamiento,
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

S\ FALCAZAR

permitiendo el seguimiento de la gestion y el proceso de
toma de decisiones.

- Portal Web para comunicar la actividad del gobierno hacia
la sociedad, que recoja acciones previstas.

- Herramientas de comunicacién bidireccional con Ia
ciudadania donde se recojan las ideas, sugerencias,
quejas, etc., o se realicen consultas para conocer la
opinién de la ciudadania.

L os mecanismos de comunicaciéon contemplaran el acceso tanto a
través de la web como a través del teléfono moévil mediante
mensajeria corta (SMS), mensajeria multimedia (MMS), alertas de
servicio y notificaciones PUSH, e-mail, etc.

Los trabajos contemplados dentro de la accidon son:

- Analisis de necesidades y requisitos.

- Desarrollo e implantacion del software necesario para la
Plataforma de Participaciéon ciudadana.

- Disefio de los contenidos de la Plataforma.

- Formaciéon para el personal del Ayuntamiento en el
manejo de la Plataforma.

h|
l ! ‘ - Integracion de datos en la Plataforma Smart Alcazar.
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7 Ayuntamiento de
“ALCAZAR
4 DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 43.000 € Accion a

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

lineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el

objetivo estratégico de la EDUSI:

> O.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
m Indicadores

través de las TIC y fomentar la participacién en asuntos

publicos.

e Conexiones a la Plataforma.
e Contenidos mas visitados.

e Comunicaciones ciudadanas a
través de la Plataforma

:O: Area responsable

Portal de Transparencia

(g)) Otros agentes implicados

Deportes
Servicios Sociales
Cultura y Turismo

Movilidad y Transporte

16 P
EINSTITUCIONES
SOumLs.

>,

o Mejora de la comunicacidn del Ayuntamiento con la
ciudadania.

o Mayor alcance informativo.
o Adaptacién continua de la politica ciudadana.
o Transparencia en las gestiones.

o Mejora de la accesibilidad a la informacién de
ciudadania

o Eficacia administrativa.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas: Agenda 2030

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 16. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

Sostenible.
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SP 2.
Accesibilidad y Control de accesos en las instalaciones deportivas

@ Objetivo

Dotar de accesibilidad a las
instalaciones deportivas y ampliar el
control de accesos ya instalado para
las piscinas municipales a todas las

instalaciones deportivas municipales.

/
Eje estratégico
!/
Alcazar ACTIVO )
Smart People

O Lineade accién
Acceso a las nuevas tecnologias

Acciodn integrada con la linea:
Mejora en la Gestion

q Descripcion

Esta accidn pretende lograr un mayor grado de accesibilidad a los
centros deportivos, para todas las personas con algin grado de
discapacidad fisica o sensorial. También se pretende implantar un
sistema de control de aumentar el control de accesos en las
instalaciones deportivas que tenga en cuenta el acceso de
personas con movilidad reducida.

Actualmente las piscinas municipales cuentan con una solucion
para la gestidon de las piscinas y sus accesos denominada i2A-
Cronos, que permite la gestion de centros deportivos y configura y
gestiona los permisos de acceso para abonados, alumnos, bonos,
entradas, disponiendo informaciéon del aforo, estadisticas de
entradas y salidas, historial de accesos, etc.

El sistema permite controlar desde una sede central ilimitados
centros deportivos por lo que se prevé la ampliacion de la solucidn
a todos los centros deportivos de Alcazar de San Juan, para
permitir el control de accesos a las pistas y polideportivos.

La accién plantea la ampliacidn del control de accesos mediante
tornos y dispositivos de lectura en las pistas deportivas y en los
pabellones, lo que requerira la instalacién del hardware necesario
y la carga de la informacién en el sistema de gestidn actual.

En el complejo polideportivo se plantea la instalacion de
dispositivos de lectura para exteriores en las pistas de tenis y en
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ayuntamiento de

.ALCAZAR

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 74.000 €

@ Indicadores

e Centros deportivos gestionados
por la solucidn.

e Accesos mensuales.

A

Deportes

Area responsable

&3

Movilidad y Transporte

Otros agentes implicados

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

las de paddle. En el acceso al Pabellén Antonio Diaz miguel se
plantea la instalacién de torno doble de tipo tripode para el
control de acceso para la practica de actividades y deporte de
forma individual programada. Se plantea la misma implantacion
en el Pabellén Picasso y en el Pabelldén Multiusos Vicente

Paniagua.

Las actividades contempladas para el desarrollo de esta accién son

las siguientes:

- Instalacion de control de acceso en centros deportivos.
- Integracion de los controles en el software de control.

- Integracion de datos de usos de las instalaciones

deportivas en la plataforma Smart Alcazar.

- Disefio de panel de control de vertical de Deportes.

@ﬁ Objetivos estratégicos

Accidon alineada con el objetivo temdtico OT 2 y el objetivo
estratégico de la EDUSI:

» O0.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles

fosiles.
o Controlar y gestionar de manera unificada todos los
centros deportivos municipales.
o Mejorar la gestidon del control de acceso de los

centros deportivos.

A, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
-";“: Unidas: Agenda 2030

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.
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SP 3.
Tarjeta ciudadana

@‘ Objetivo

Disefio de una tarjeta ciudadana que
facilite la interaccién entre el
Ayuntamiento y los usuarios de
manera que se agilice la prestacién de
distintos servicios municipales.

y .
Eje estratégico
/
Alcazar ACTIVO C
Smart People

' A ..
O Linea de accidn

’

Acceso a las nuevas tecnologias

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

q Descripcion

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece
en el primer punto del articulo 12:

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los
interesados puedan relacionarse con la Administracién a través de
medios electrénicos, para lo que pondrdn a su disposicidn los
canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas vy
aplicaciones que en cada caso se determinen.

El creciente nimero de servicios que se ofrece a la ciudadania por
parte de las Administraciones Publicas, genera una diversidad
importante de soportes, formatos y vias de acceder a los mismos,
lo que ocasiona un problema a las Administraciones a la hora de
gestionar y a los propios usuarios a la hora de acceder de forma
agil y consumir dichos servicios.

Se pretende que la implantacion de la Tarjeta Ciudadana de
Alcdzar de San Juan agrupe los servicios municipales, tales como
carné de la biblioteca, carné de acceso a instalaciones deportivas,
carné del transporte publico, pudiendo mediante la tarjeta
ciudadana disponer ademds de un Unico monedero para pagar
distintos servicios como el autobus, la ORA, tasas, recarga del
vehiculo eléctrico, fidelizaciéon en comercio local, etc.
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ayuntamiento de

| % ALCAZAR

DE SAN JUAN

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

La Tarjeta Ciudadana podra tener un soporte fisico mediante una
tarjeta con chip, como virtual a través de una aplicacién mavil en
la que se identificara el titular y se proporcionara un método de
acceso unificado a determinados servicios que podran ser
ampliados segun necesidades. También incorporara un sistema de
monedero virtual que permitird el pago de determinados servicios
de forma individual, como puede ser el pago de un billete de
transporte publico individual o el acceso puntual a una instalaciéon
deportiva.

Para la gestion del servicio de tarjeta ciudadana se utilizard una
plataforma que permita la gestién de usuarios, tarjetas fisicas y
virtuales, liquidaciones, puntos de recarga, parkings vy
establecimientos de comercio local, notificaciones, servicios,
comunicaciones, etc.

La herramienta de gestion dispondra de un frontend ciudadano
accesible a los usuarios de las tarjetas que permitira:

- Solicitar el alta en la Tarjeta Ciudadana

- Consultar el estado de su tarjeta ciudadana en formato
fisico y virtual: Solicitada, en produccién, pendiente de
recogida, activa, en baja, etc.

- Consultar el saldo disponible, a dultima fecha de
actualizaciéon de saldo a través de archivos XML.

- Recargar el saldo del monedero electrénico a través de
una pasarela de pagos que facilitard el Ayuntamiento, que
automaticamente se mostrara en el formato virtual de la
tarjeta. Para poder tenerlo también reflejado en la tarjeta
fisica deberdn actualizarla bien a través del NFC de su
dispositivo movil con la aplicacion maovil (tarjeta virtual), o
bien desde un punto de gestidn de la tarjeta ciudadana.

- Consultar el histérico de operaciones realizadas, a ultima
fecha de actualizacion de acciones a través de archivos
XML.

Las actividades contempladas para el desarrollo de la accién son
las siguientes:

- Analisis de necesidades y requisitos

- Disefio de la solucion en formato fisico y virtual.
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oyunforpien’ro de
SPALCAZAR

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 260.000 €

@ Indicadores

e Usuarios de la Tarjeta Ciudadana.

e Servicios incluidos en la tarjeta

e Uso medio de la tarjeta por
usuario.

Q Area responsable
/A P

Informatica y Nuevas Tecnologias

(E(_jg) Otros agentes implicados

Servicios sociales
Movilidad y Transporte
Cultura y Turismo

Deportes

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Integraciones de los servicios.
- Implantacién de la tarjeta en modo piloto.

-  Formacion a los técnicos municipales y empresas
adheridas.

- Implantacidn definitiva de la tarjeta.

- Integracion de los datos de uso en la plataforma Smart
Alcdzar.

- Disefio de panel de control de vertical.

@ Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo tematico OT 2 y el objetivo
estratégico de la EDUSI:

> O.E.4. Integrar el uso de las TIC en la gestion de los
servicios publicos.

o Optimizar los servicios del Ayuntamiento al poder
gestionar de forma conjunta diversos servicios.

o Proporcionar un acceso unificado a los servicios
locales de las areas de movilidad, deporte y cultura
principalmente.

o Mejorar la prestacidon de servicios a la ciudadania y
visitantes, adecuandola a sus necesidades reales,
gestionandolos con mayor facilidad de manera mas
eficiente.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
#ainn® Unidas: Agenda 2030

"I ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover

INERAESTRUCTIRA.

& la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.

BANO SOSTENIBLE INTEGRADO e 175
YAINUY OUO I EINIDLE N | I MNALU PROYECTO CORNANCIADO.
DESARROLLO REGIONAL
~ (FEDER)
014 - 2020 s mansre de hacer Ewopa



SP 4.
Habilitacion tecnoldgica ciudadana

(C{) Objetivo q Descripcion

Adquisicién por parte de la ciudadania . , - ,
a porp En la sociedad actual la tecnologia se utiliza en un gran nimero de

de competencias digitales para poder L . .
P 8 parap actividades (reserva de entradas, transacciones bancarias,

participar activamente en las . . iy .
compras online, orientaciéon en los desplazamientos,...) lo que

ropuestas Smart Alcazar. . e L .
prop hace necesaria la habilitacidon tecnoldgica ciudadana para que el

conjunto de la sociedad avance al mismo ritmo.

Y/ La competencia digital para la ciudadania viene recomendada por
Eje estratégico el Consejo de la Unién Europea del 22 de mayo de 2018, y se

integra dentro de en un marco de referencia conceptual,

Aledzar ACTIVO . denominado DIGCOMP, que establece 21 competencias agrupadas

Smart People . . . . .
P en cinco areas con ocho niveles de profundidad, mediante los que

se establecen conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios
para ser digitalmente competente.

O Linea de accion Tomando como referencia el proyecto DIGCOMP se proyecta un

Plan de Formacién Tecnoldgica para la ciudadania integrado en la

Formacién y empleo . .
yemp Plataforma Smart City de forma que de manera continua se oferte

Accién integrada con las lineas: capacitacion tecnolégica a la poblacién para maximizar los

Mejora en la Gestién beneficios que aportan las TIC y romper la brecha digital existente,

Participacién Ciudadana mediante programas de formacidn y actividades que fomenten la

Acceso a las Nuevas Tecnologias empleabilidad, la alfabetizacion digital, la promocion de la cultura

innovadora, la participaciéon ciudadana, mejorando la calidad de
vida de la sociedad en general.
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Se plantea el desarrollo de una plataforma de capacitacién (e-
Learning) que sera especificamente disefiada y configurada para
ofrecer un entorno virtual de aprendizaje colaborativo que cumpla
con la doble funcién de:

- Facilitar un entorno digital que permita el aprendizaje y
conocimiento de los distintos componentes de la iniciativa
por parte de los usuarios.

- Permitir la generacion, el desarrollo y la subida de nuevos
recursos diddcticos asociados a la capacitacion de los
usuarios de manera sencilla e intuitiva.

La plataforma permitird la creacion y edicion de cursos online,
dispondra de un repositorio documental, red social propia y
campus virtual, todo ello garantizando un manejo sencillo e
intuitivo. Al mismo tiempo, contard con un autodiagndstico de
competencias digitales para los usuarios, a través del cual se
obtendrd un informe de capacitacion tecnoldgica, que permitira
identificar los puntos en los que debe ser reforzada Ia
competencia digital.

Paralelamente se debe desarrollar un programa de formacion que
incluya cursos tanto presenciales, como online de diferentes
temiticas:

- Cursos de iniciacidn bdsicos de ofimatica.
- Cursos de administracidn digital.

- Cursos de uso seguro de internet.

- Busqueda de empleo a través de las TIC.
- Curso de redes sociales.

- Creacion de blogs.

- Programacion web.

El esfuerzo debe centrarse en los barrios con mayor indice de
exclusion social, donde existe una mayor incidencia de la brecha
tecnoldgica y una mayor dificultad para el acceso y utilizaciéon de
la tecnologia para la realizacién de tramites.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 53.000 €

6;3 Indicadores

e Cursos ofertados al afio.

e Alumnos que lo solicitan.

:O: Area responsable
Educacion y Empleo
[C:O‘):) Otros agentes implicados

Promocion Econdmica
Servicios Sociales.

Informatica y Nuevas Tecnologias

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

@ﬁ Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2y OT 9,
y los objetivos estratégicos de la EDUSI:

» O0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
través de las TIC y fomentar la participacion en asuntos
publicos.

o Reducir la brecha digital fomentando el uso de
internet en colectivos formados por personas
mayores de 65 anos, de rentas bajas, desempleadas
o con un nivel bajo de estudios.

o Potenciar las competencias y habilidades de Ia
ciudadania mediante el uso de herramientas TICy la
formacion on-line, de manera que se fomente la
participaciéon y el uso de las herramientas
inteligentes propuestas en el Plan Director.

» 0.E.6. Mejorar la integracion social y el acceso al empleo
de la poblacidn residente en barrios degradados y aislados
de la ciudad de Alcdazar de San Juan.

o Generar oportunidades de empleo de mayor calidad
mediante planes de formacidn.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
ann Unidas: Agenda 2030

4 e ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
m| de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y nifias.

ODS 8. Fomentar el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

§ M
¥ CRECIMENTD
ECONOMICD

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.

2

16 P

el ODS 16. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

& Sostenible.
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SL1.
Gestor de accesibilidad

@ Objetivo

Mejora de la gestion de la
accesibilidad en el espacio publico
urbano a través de una herramienta
basada en tecnologia GIS que permite
la consulta, analisis y gestion,
facilitando a los responsables del
ayuntamiento la planificacion de
actuaciones de mejora de la
accesibilidad.

Yy -
Eje estratégico
/4

Alcazar ACCESIBLE
Smart Living

Y 4

O Linea de accidon

Y 4
Accesibilidad

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Calidad del Aire

Q Descripcién

Segun la Orden Ministerial 561/2010, de 1 de febrero, por la que
se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y utilizacién de los
espacios publicos urbanizados, reconoce que las desventajas de
las personas con discapacidad, mas que en sus propias dificultades
personales, tienen su origen en los obstaculos y condiciones
limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo a un
patron de persona sin discapacidad. Y, en consecuencia, plantea la
necesidad y obligatoriedad de disefiar y poner en marcha
estrategias de intervencion que operen simultaneamente sobre las
condiciones personales y sobre las condiciones ambientales.

En este contexto una herramienta de gestién de la accesibilidad
en el espacio publico, basada en una rigurosa y exhaustiva toma
de datos previa, posibilitara una mejor planificacion estratégica de
accesibilidad en la ciudad de Alcazar de San Juan, ya que permite
la consulta y analisis pormenorizado de cada tramo de itinerario
peatonal y la obtencién del grado de accesibilidad por tramo.

El Gestor de Accesibilidad lo integrard una base de datos
actualizable que contiene la informacion y caracteristicas de cada
elemento del espacio publico que influye en la accesibilidad, una
aplicacion de gestidon de la informacidn y un visor grafico para
consultas y extraccion de informes.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO R e 179

POLITICA DE COHESION 2014 -

o * ok
2020 * U manes de hoce Euvspa



DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Las funcionalidades principales del Gestor de Accesibilidad seran:

- Médédulo de Consulta a través de un visor de mapas.

- Modbdulo de analisis basicos, para el andlisis de
accesibilidad de la red peatonal, grado de accesibilidad
medio de un dambito o de un itinerario urbano,
elaboracion de mapas e informes, etc.

- Moddulo de analisis avanzados: analisis comparativos entre
ambitos urbanos, definicion de ambitos de actuacidn
prioritaria, andlisis de la red peatonal histdrica, etc.

La consulta se podra realizar también sobre dmbitos urbanos y
sobre itinerarios especificos, de manera que se puedan realizar
analisis comparativos entre zonas urbanas utilizando el indicador
de grado de accesibilidad medio.

El gestor facilitara por otro lado la participacién ciudadana a través
de una aplicacién mdvil en la que los usuarios puedan reportar
incidencias al Ayuntamiento. El visor de mapas y consultas serd
por tanto accesible a la ciudadania con usuario de consulta, por lo
que los datos son abiertos, de manera que se fomente la
transparencia.

Las actividades contempladas dentro de esta accién son las
siguientes:

- Toma de datos exhaustiva con apoyo de medios
tecnoldgicos.

- Desarrollo del Gestor de Accesibilidad Urbana.
- Integracion de datos de campo y pruebas.

- Formacién y capacitacién al personal municipal en el
manejo de la herramienta.

- Integracion de los datos en la Plataforma Smart Alcazar.
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 151.000 €

m Indicadores

e Actuaciones de accesibilidad
desarrolladas al afio.

e Incidencias registradas

Q

£ Area responsable

Movilidad y Transporte

Servicios Sociales

().

D Otros agentes implicados

Asociaciones de personas
discapacitadas

Urbanismo e Infraestructuras

Cultura y Turismo

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

@? Objetivos estratégicos

Accidn alineada con los objetivos tematicos europeos OT 2 y OT 9
y con el objetivo estratégico de la EDUSI:

» O0.E.1. Lograr un sistema de movilidad urbano bien
concebido y menos dependiente de los combustibles
fosiles

Planificacién de actuaciones de mejora de accesibilidad
mediante:

o Anadlisis del grado de accesibilidad de la red
peatonal.

o Analisis del grado de accesibilidad medio de un
ambito para un determinado tipo de discapacidad.

o Andlisis del grado de accesibilidad de un itinerario
urbano para la definicion de itinerarios peatonales
preferentes, rutas turisticas, rutas escolares, etc.

o Elaboracién en impresién de mapas e informes.

o Analisis comparativos entre dmbitos que permite la
definicién de actuaciones de equilibrio urbano y
ambitos de actuacion prioritaria.

o Andlisis de la red peatonal histérica.

o Herramientas de mantenimiento de la red de
itinerarios peatonales, de calculo de rutas accesibles
y de accesibilidad a algun punto de interés.

o Servicios WEB de integracidn con otras aplicaciones.

4“% Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
;“; Unidas: Agenda 2030

\\[/

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
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Puntos de acceso telematico en centros sociales

@ Objetivo

Mejora de la gestion de la
accesibilidad en el espacio publico
urbano a través de una herramienta
basada en tecnologia GIS que permite
la consulta, andlisis y gestion,
facilitando a los responsables del
ayuntamiento la planificacion de
actuaciones de mejora de la
accesibilidad.

/ ,
Eje estratégico
/
Alcazar ACCESIBLE O
Smart Living

O Linea de accion
Prestacion de servicios

Accion integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion

Q Descripcion

Se dotara a los centros de barrio de puntos de acceso telematico a
través de dos equipos, escaner y conector de tarjetas para facilitar
las gestiones digitales a los ciudadanos que no puedan realizarlas
desde sus domicilios, por falta de equipos o por falta de internet.

Se plantea la instalacién de 2 puestos informdticos en los cada
Centro Social (centro civico y centros de barrio). Cada puesto
dispondra de un equipo de sobremesa completo con al menos las
siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel Core i5-9400 2.9 GHz o superior
- Disco duro 240GB SSD

- Memoria RAM 8GB DDR4

- Tarjeta grafica Intel HD Graphics 630

- Tarjeta de red integrada

- Conexiones USB 3.0, VGA, HDMI

- S.0. Windows 10 Pro 64 Bits

- Pantalla 27" LED FullHD

- Ratény teclado Logitech

- Cableado auxiliar

Se dotara a cada centro de una impresora multifuncién con
escaner a fin de facilitar todas las gestiones que requieran los

Participacion Ciudadana tramites
Acceso a las Nuevas Tecnologias
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO R o 182
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DE SAN JUAN

€ Presupuesto estimado

e 34.000 €

@ Indicadores

e Puntos de acceso telematico.

QO

2 Area responsable
Movilidad y Transporte

Servicios Sociales

(8)) Otros agentes implicados

Asociaciones de personas
discapacitadas

Urbanismo e Infraestructuras

Cultura y Turismo

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Ademas se habilitard un servicio de asistencia técnica a los
usuarios para ayudarles en las gestiones telematicas, que podra
ser rotatorio, atendiendo a los distintos centros en diferentes
horarios y fechas.

De este modo se busca descentralizar las gestiones del edificio
principal del Ayuntamiento, favoreciendo el uso y la atencién en
los Centros de Barrio y convirtiéndolos en puntos satélites de

gestion.

@]i} Objetivos estratégicos

Accion alineada con el objetico temdtico OT 2 y el Objetivo
estratégico de la EDUSI:

» 0.E.5. Acercar la administracion local a la ciudadania a
través de las TIC y fomentar la participacién en asuntos

publicos.

o Mejorar la gestidn municipal de los tramites
municipales.

o Facilitar los trdmites a la ciudadania de manera que
se evite el tener que realizarlos presencialmente en

el Ayuntamiento.

\l/
L/ \

a4 Unidas: Agenda 2030

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones

ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.
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EB de Difusion Turistica ..

4

Objetivo

Posicionar al Ayuntamiento de Alcazar
de San Juan como un Destino Turistico
Inteligente (DTI) de referencia a través
de herramientas tecnoldgicas de
ultima generacion, desarrollando una
plataforma de difusién modular y
altamente escalable, tanto en su
propia estructura como en la
integracion de nuevos canales.

Eje estratégico

Alcazar TURISTICO
Smart Heritage

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accién integrada con la linea:
Mejora en la Gestion

-~

Descripcion

Gracias al alto grado de visibilidad que se puede alcanzar a través
de Internet, el aumento de los procesos de informacién, reserva y
adquisicion de servicios turisticos a través de este medio ha sido
notable en los ultimos afos. La mayor informacién a disposicion
de los usuarios los ha transformado en “visitantes informados” y
sobre todo, en elementos de difusién activa para otros usuarios. El
DTI debe adaptarse a esta nueva situacidn turistica.

Se plantea el desarrollo de una plataforma tecnoldgica capaz de
aglutinar todas las acciones enfocadas al turismo desde el
Ayuntamiento y desde el sector empresarial turistico, incluyendo:

- Mantenimiento de la informacidon turistica de forma
centralizada mediante un Gestor de Contenidos.

- Difusion turistica a través de un portal web que incorpore
numerosas funcionalidades.

- Segmentar los recursos y productos en funcion de
determinados pardmetros que sirvan para personalizar la
oferta de cara a los usuarios y obtener datos valiosos de
sus consultas para mejorar la estrategia de promocion.

- Facilitar a las empresas un canal web para promocionar su
informacion, ofertas y promociones.

- Analizar la informacidon turistica de visitas, consultas,
busquedas, etc.
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% ALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

L - Establecer la base tecnoldgica para otros desarrollos que
I = I permitan al Ayuntamiento disponer de un auténtico
TURISMO® Centro de Turismo Inteligente.

El Manual de Destinos Turisticos Inteligentes elaborado por
Thinktur?, recomienda la concepcion de los Centros de Turismo
Inteligente basada en las siguientes premisas de desarrollo:

- Adhesidon a estandares: Utilizar siempre estdndares para
cualquier aplicacién, evitando el uso de soluciones
privativas que pueden resultar mas onerosas. El uso de
estandares facilitard las aportaciones de terceras partes
gracias a la interoperabilidad vy, en especial, las
aportaciones privadas locales.

- Uso de plataformas abiertas (Open Source): El uso de
sistemas abiertos, tanto de software como de hardware,
facilita enormemente la evolucién de las tecnologias v,
junto a estandares, la suma de esfuerzos en determinada
direccion.

- Sensibilizacion y educacion digital local: Los miembros de
la comunidad local deben estar concienciados vy
debidamente formados, cada uno en su ambito de
actuacién, para poder incorporarse efectivamente a las
dinamicas de un destino inteligente. Se deberdn dar a
conocer las posibilidades y facilitar servicios.

Ademads de estas tres premisas fundamentales, otros factores
importantes a tener en cuenta en el desarrollo de plataformas
tecnoldgicas enfocadas a turismo son la escalabilidad (permitir
crecer y evolucionar el sistema), la modularidad (implementacion
por mddulos funcionales), y la segmentacién de la informacion
por perfiles, intereses, etc.

El desarrollo del nuevo Portal Web de Turismo debera realizarse
sobre un sistema de gestidn de contenidos “open source” que

3 N

+ & VIDEOS YFOLLE MRS
' "PROMOCIONALES, »
- Y \ 2 . , . . .
S 9 ~ generacion, videos 360, panoramas, recorridos virtuales, audios...

4 . -4

ponga el foco en la difusién de contenidos digitales de ultima

Algunas caracteristicas que debera tener esta nueva plataforma
web son:

2 https://www.thinktur.org/media/Manual-de-destinos-tur%C3%ADsticos-inteligentes.pdf
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“ALCAZAR

DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

TT - Capacidad de adaptacion. Sobre todo a nuevas tipologias

Z.L,L de contenidos que puedan surgir en el futuro, archivos de

02 rutas en kml o tracks, contenidos 360, reproducciones 3d,
etc.

- Obtencion de informacidén de uso. Conocer qué consultan
los visitantes, dénde hay que hacer un esfuerzo en
promocién, como mejorar el portal...

- Segmentacion de la oferta. Es importante ofrecer una
oferta adecuada a cada tipo de viajero y que estos
entiendan que la oferta es personalizada para ellos.

- Integracion con funcionalidades existentes. Deberd
idearse para adaptarse a los modos de gestion de
determinados moddulos de Turismo y del propio

L Ayuntamiento de Alcazar, como puede ser la agenda de

i ' eventos, o las noticias y publicaciones de redes sociales.

e / Permitird bien mantener el sistema existente o en caso de

Lo gue asi se decida, su sustitucion.

N

- Interoperabilidad. Debe dar servicio a otras soluciones
tecnolégicas que se plantean como acciones diferentes,
pero integradas con la Plataforma de Difusién Turistica,
como apps, carteleria digital, sefializacién turistica,
gamificacion...

- Integracion con Plataforma Smart Alcazar. Se debera
desarrollar un vertical de turismo especifico para el
control de los datos y la informacion procedente de la
nueva Plataforma de Turismo, datos analiticos de uso,
datos de empresas participantes, datos de productos
consultados, etc.

La accidén deberd comprender al menos las siguientes tareas:

- Andlisis, disefio y definicién de la Plataforma.

- Recopilacidn e inventariado de la informacién turistica
basica de recursos y empresas.

- Desarrollo del modelo de datos, sistema de gestion de
2 contenidos y permisos de usuario.

- Carga de la informacidn basica turistica de los recursos y
empresas de Alcazar.

- Desarrollo del Portal Web de difusion.

- Implantacién en el entorno del Ayuntamiento de Alcazar
de San Juan.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEG
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ayuntamiento de

DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

42.000 €

Indicadores

Usuarios del portal.
Accién
Empresas incluidas.

Recursos consultados.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Integraciéon con la Plataforma Smart Alcazar y desarrollo
de panel del cuadro de mando.

Formacion al personal técnico del Ayuntamiento de
Alcazar de San Juan y a las empresas.

Objetivos estratégicos

alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el

objetivo estratégico de la EDUSI:

> O0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner

en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

Area responsable

El Centro de Turismo Inteligente cuenta como principales

objetivos:
Culturay Turismo o La mejora de la percepcion del destino por parte del
visitante
o La mejora de la productividad de las empresas del
. . sector.
Otros agentes implicados
o Mejoras en la calidad de vida para los residentes.
Promocion Economica o Ahorro en los costes de gestién y mejora en la
calidad de los recursos, productos y servicios
turisticos.
o Mayor control de la informacidn sobre los recursos

ar
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turisticos y adaptacion a la demanda del mercado.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas: Agenda 2030

ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.
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SH 2. T ‘
Modernizacion tecnoléi{de contenidos y digitalizacién del pat nio

Objetivo

Dotar de nuevos contenidos digitales a
la ciudad de Alcazar de San Juany
musealizar tecnolégicamente la Cueva
del Polvorin, los molinos de viento y el
Torredn del Gran Prior, todos ellos de
dificil acceso, utilizando las TIC para su
divulgacion.

Eje estratégico
Alcazar TURISTICO ,
Smart Heritage ‘ |

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accion integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Refuerzo Infraestructura Tecnolégica

Descripcién

Alcdzar de San Juan cuenta con un rico patrimonio histérico y
etnografico de tipo religioso, civil, industrial e institucional. Las
nuevas tecnologias tienen un papel fundamental en la divulgacion
del patrimonio ya que a través de ellas se acerca la informacién en
cualquier momento a cualquier lugar, pudiendo realizar la visita a
través de recreaciones virtuales que fomentan un conocimiento
previo de los recursos y la visita fisica posterior, o solucionan el
problema de accesibilidad para las personas con movilidad
reducida.

En el marco del Plan Estratégico de Turismo 2011-2015 se puso de
relieve la necesidad de dar continuidad y desarrollar iniciativas
como las siguientes:

- Digitalizacion del patrimonio. Georreferenciacion de
todos los recursos para crear una o varias capas operables
desde el GIS, no sélo de los propios elementos de
patrimonio, sino también de la sefalizacidn turistica
existente, donde se pueda manejar la informacién del
estado, idoneidad, necesidad de reposicion, etc.

- Creacion de nuevos contenidos digitales. Para mejorar la
experiencia del turista a través de las nuevas herramientas
de difusidn y durante su visita a la ciudad: audioguias en
varios idiomas, panoramas 360, videos 360, sefalizacion
inteligente, etc.
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-
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-

Virtualizacion de espacios. Para favorecer el conocimiento
de determinados recursos por personas con movilidad
reducida se propone la creacion de experiencias virtuales
de recreaciéon. Visitas como la cueva del Polvorin, un
laberinto de galerias excavadas en la piedra y que sdlo se
puede en momentos puntuales. La accesibilidad a la parte
alta de los Molinos de Viento o al Torredn del Gran Prior
supone también una barrera importante que puede
paliarse a través de estas visitas virtuales. Recreaciones
digitales, visitas virtuales a través de panoramas 360,
videos interactivos 360 que permiten al usuario elegir su
camino, etc.

Escaneado 3D de elementos patrimoniales. El escaneado
3D permite una visualizacion grafica muy potente de
determinados contenidos que sirve como potente reclamo
promocional para conseguir una visita presencial.
Escanear determinados contenidos museograficos de
Alcdzar puede favorecer un aumento de las visitas

Difusion de estos nuevos contenidos digitales. Todas las
herramientas de difusién del Canal Turistico Digital
deberan permitir la incorporacién de estos nuevos
formatos.

Musealizacion de espacios. De los cuatro molinos del
Cerro de San Antdn, quedan por musealizar dos de ellos,
gue pueden acoger, por ejemplo puntos de difusién de las
iniciativas mas relevantes en las que participa Alcazar de
San Juan, la Tierra del Quijote y la Ruta del Vino de la
Mancha. Habilitar estos espacios y dotar a los cuatro
molinos de elementos tecnoldgicos que hagan la visita
mas atractiva se puede complementar con otras acciones
como la puesta en marcha de una tarjeta turistica.

Las actividades contempladas dentro de esta accién son las
siguientes:

Analisis de requisitos
Realizacién del programa de contenidos de cada edificio.

Implementaciéon de contenidos digitales para los puntos
turisticos.

Disefio de visitas virtuales

UNION BURCPEA
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Presupuesto estimado

e 146.000 €

Indicadores

e Puntos turisticos digitalizados.

e Visitas turisticas con audioguia al

mes.

e Visitas virtuales a cada edificio.

Area responsable

Cultura y Turismo

Otros agentes implicados

Informatica y Nuevas Tecnologias

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos
Accidn alineada con el objetivo estratégico de la EDUSI:

> 0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner
en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

o Divulgacién del patrimonio haciéndolo mads
accesible a través de la tecnologia de Ia

informacion.

o Puesta en valor de recursos turisticos infrautilizados.

I
<

», Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
;“""- Unidas: Agenda 2030

§ e ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
=

fl/i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.
ODS 11. lLograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
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Objetivo

Posicionar al Ayuntamiento de Alcazar
de San Juan como un Destino Turistico
Inteligente (DTI) de referencia a través
de herramientas tecnoldgicas de
ultima generacion, desarrollando una
aplicacion mévil que permita su uso
durante todas las fases del viaje, idea,
planificacidn, reserva, disfrute y
promocién.

Eje estratégico

Alcézar TURISTICO
Smart Heritage

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accion integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Descripcion

La aplicacion mdévil de Turismo de Alcazar se desarrollara como
un elemento vinculado con la Plataforma de Difusidn Turistica, ya
que debera recoger de ella toda la informacidn para los usuarios a
través de servicios web. De este modo se evitaran duplicidades en
la gestién y mantenimiento de la informacion.

Del mismo modo se integrara también con la Plataforma de ciudad
inteligente Smart Alcazar para facilitar la consulta de los datos y la
informacion procedente del uso de la aplicacidn movil.

El planteamiento para el desarrollo de este nuevo canal de
difusién partird de una estrategia de adaptacion y cambio,
permitiendo introducir imagenes de alto valor promocional a los
técnicos de Turismo, y modificarlas en funcién de sus necesidades.
Un ejemplo de esta imagen puede ser el “splash” de inicio, que
permita presentar la aplicacién mévil o en una determinada época
del afio sustituirla por un cartel promocional de un evento
relevante.

Se concebird como una app con toda la informaciéon para los
visitantes y con muiltiples funcionalidades, como directorio de
recursos turisticos, servicios turisticos, rutas, agenda de eventos
culturales y turisticos, notificaciones PUSH, lectura de sefalizacion
inteligente, gamificacidn, etc.
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Debera solicitar informacion al usuario en los primeros pasos de
instalacion, a través de un breve cuestionario paso a paso que
permita definir el perfil. Esta segmentacion se podra utilizar a
efectos estadisticos, asi como para ofrecer informacion
personalizada al usuario a través de las distintas secciones.

- Cudl es la frecuencia de visita a Alcazar De San Juan:
o Eslaprimera vez que vengo.
o Vengo todos los afios.
o Vine hace tiempo.
o Vivo en Alcdzar.
- Como quieres disfrutar de Alcazar:
o Enfamilia.
o En pareja.
o Engrupo / con amigos.
o Solo.
- Qué te atrae mas de Alcazar de San Juan:
o La oferta turistica y cultural.
o Lagastronomia.
o La oferta deportiva y de experiencias.

o Elambiente y las tradiciones.

Deberd incorporar distintas secciones que permitan al turista
obtener toda la informacidon de interés de una forma rapida y
visual, e integrar funcionalidades de redes sociales que permitan

a los usuarios compartir sus experiencias, imagenes, videos,

comentarios, valoraciones... Resultard fundamental dar cobertura
y enlace a sistemas muy utilizados en la busqueda de servicios

turisticos, como es Tripadvisor.

Todos los contenidos generados por los usuarios aportan un valor
cada vez mas en alza para el turista actual, ya que son opiniones
independientes exentas de interés promocional. Cuidar esta via
de comunicacién y facilitar mecanismos y animar a los usuarios a
gue generen sus propios contenidos y los compartan a través de
las Redes Sociales resulta actualmente esencial para la promocién

turistica.
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO R e 192
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En el proceso de definicidon funcional de las aplicaciones mdviles
se deberan decidir las secciones mas relevantes que se
implementaran, priorizando aquellas que ofrezcan un valor
afiadido a los usuarios frente a aquellas que se puedan obtener
desde cualquier aplicacién generalista. El disefio grafico de las
aplicaciones también debe ofrecer algo distinto, que potencie la
marca de Turismo de Alcdzar al tiempo que da una imagen de
modernidad tecnoldgica.

A continuacidon se enumeran algunas de los mddulos con que
podria contar la aplicacién de Turismo de Alcazar, con el objetivo
Monumentos

de no quedarse Unicamente en una app para promocion de
destino, sino para aportar valor también al ciudadano.

- Planificador turistico.

- Segmentacion de la oferta por perfiles de usuario.

=
Ar.l_l’

- Catdlogo de Recursos Turisticos.
¢0S Oficina turismo , . L.
- Catdlogo de Servicios Turisticos.

- Otros servicios municipales de interés.

- Transporte publico y parkings.

- Agenda de eventos interactiva y con avisos.

.

- Recepcidn de notificaciones “PUSH”.
nrtuales Galeria de imagenes . P PYRT S .
o il bt At - Lectura de “balizas turisticas”, sefializacién inteligente.
- Rutas e itinerarios turisticos (p.ej. ruta de la tapa)

- Funcionalidades de “gamificacion” (yincanas, juegos,
pasaporte turistico...)

- Tarjeta turistica digital (para promociones y descuentos).
- Funcionamiento offline, actualizacién automatica...

- Informacién de destino, funciones Web 2.0, redes

sociales...
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DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 51.000 €

Indicadores

e Usuarios de la aplicacidn mdvil.
e Lecturas beacon registradas.

e Registros mas consultados.

Area responsable
Cultura y Turismo

Informatica y Nuevas Tecnologias

Otros agentes implicados

Promocion Econdmica

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo temdtico europeo OT 2 vy el
objetivo estratégico de la EDUSI:

» 0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner
en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

La aplicacion movil de Turismo de Alcazar cuenta como
principales objetivos:

O

O

La mejora de la percepcion del destino por parte del
visitante.

Facilitar el acceso a una informacién turistica
actualizada y personalizada

Ahorro en los costes de gestién y mejora en la
calidad de los servicios turisticos.

Mayor control de los recursos turisticos vy
adaptacion a las demandas de los visitantes.

Conocer el uso y necesidades de los usuarios.

Interactuar con los turistas a través de notificaciones, sefializacion
inteligente y dindmicas de juego.

O

s
.

Fomentar el turismo en la ciudad permitiendo
ahorros a los turistas que hagan uso de la tarjeta
turistica digital.

Recoger informacién de uso que permita mejorar la
estrategia promocional de Alcazar de San Juan.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
ann” Unidas: Agenda 2030

gy ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
,\/|' inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

g ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
& industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar Ila
innovacion.

PROYECTO CORNANCIADO
POR L FONDO FUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

(FEDER)
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Objetivo

Establecer un sistema de informacidn
a visitantes y ciudadanos que permita
establecer puntos de informacion
automatica en otros puntos del
municipio a mayores de la oficina de
informacidn. Ejemplos de estos puntos
podrian ser el quiosco de la calle
Castelar, el Teatro Auditorio
Municipal, los principales recursos
turisticos o incluso en los servicios
turisticos que quisieran ofrecer el
servicio.

Eje estratégico

Alcazar TURISTICO W
Smart Heritage

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

Descripcion

Dentro de los canales de informacién que se desarrollaran de
forma integrada con la Plataforma de Difusién Turistica de Alcazar
de San Juan se plantea el desarrollo de un Sistema de Carteleria
Digital.

El sistema se administrard desde el gestor de contenidos,
utilizando para ello la misma informaciéon que se utiliza para el
Portal Web y la Aplicacion movil, y permitira su utilizacién tanto a
través de pantallas tactiles como convencionales. Este tipo de
plataformas y tétems refuerzan el sistema de senalética e
informacion turistica, al tiempo que aportan un mayor grado de
tecnificacion de los clasicos servicios de informacidon, permitiendo
un servicio continuado fuera de los horarios de las oficinas de
turismo, o incluso en determinados puntos claves para el turismo
de Alcazar de San Juan.

Los sistemas de carteleria digital permiten una programacién muy
amplia de los contenidos, y la gestion de los distintos puntos de
forma Unica o segmentada:

- Reproduccién de videos turisticos
- Webs interactivas
- Visores de mapas

- Consultas de horarios

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO :"' :?;%aw
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- Informacion al movil de los usuarios
- Consulta en diferentes idiomas
- Reproduccién de contenidos (accesibilidad digital)

- Gestidn de venta y adquisicidn de servicios, entradas...

El sistema debe ser muy sencillo de utilizar para los usuarios, asi
como de mantener por los gestores turisticos para evitar que el
sistema caiga en desuso.

Los usuarios deben poder interactuar con el sistema de carteleria
digital desde sus aplicaciones mdviles. Se podran buscar sinergias
con otros componentes desarrollando un mdédulo especifico de la
aplicaciéon mavil, o bien utilizar otros sistemas de interactuacion
mediante sincronizacién con el sistema tras la lectura de un cédigo
QR o el acceso a una pagina web especifica.

El sistema deberd permitir también al usuario almacenar en su
dispositivo la informacién que consulte y quiera guardar para mas
adelante, bien mediante descarga de un contenido o bien
mediante un enlace a la web de informacion.

Se valora el desarrollo y puesta en marcha del Sistema de
Carteleria Digital, asi como la implantacion en 10 puntos del
municipio de Alcazar de San Juan de un sistema de pantalla y mini
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pc SmartBox con conexion al sistema.

Dentro de los trabajos que se consideran parte de la accidn
estarian los siguientes:

- Andlisis y disefio del Sistema de Carteleria Digital.

- Desarrollo del software de visualizacion y del sistema de
interactuacion.

- Implantacién de 10 equipos de consulta en el municipio
(Pantalla + Smartbox).

- Puesta en marcha del sistema y formacién al personal
municipal.

- Integracion de datos en la Plataforma de Ciudad Smart

Alcazar.
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Presupuesto estimado

e 53.000 €

Indicadores

e Interactuaciones con el Sistema
de Carteleria Digital.

e Puntos de carteleria digital mas
consultados.

e Tiempo medio de interaccién.

Area responsable
Cultura y Turismo

Informatica y Nuevas Tecnologias

Otros agentes implicados

Servicios Técnicos

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

Accidon alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

> 0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner
en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

El Centro de Turismo Inteligente cuenta como principales

objetivos:
o La mejora de la percepcidn del destino por parte del
visitante

o Mayor efectividad en la informacion turistica y
cultural.

o Inmediatez en el acceso a la informacion.
o Multiplicar los puntos de informacion turistica.

o Ahorro en los costes de gestion y mejora en la
calidad de los servicios turisticos.

AW

R
e
-

g

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
4 Unidas: Agenda 2030

1\

ODS 8. Fomentar el crecimiento economico sostenido,

fl/i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.
G ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

& industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la

innovacion.
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Objetivo

Mejorar la capacidad de recogida y
procesamiento de la informacion
turistica de los votantes mediante la
implantacién de una herramienta
tecnoldgica, integrada con la
Plataforma de Difusion Turistica, facil
de utilizar y con inmediatez en el
tratamiento de los datos recogidos.

Eje estratégico

Alcézar TURISTICO
Smart Heritage

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Descripcion

Las oficinas de informacion turistica deben convertirse en puntos
de captacion de datos de los visitantes, sin penalizar el trabajo de
promocion e informacidn que se realice desde estos puntos.

Generalmente se recopilan en papel una serie de datos turisticos
que posteriormente se procesan de forma manual,
transformandolos a formato Excel, y se envian a los responsables
de turismo, para ayudar en la toma de decisiones o la evaluacion
de las estrategias de difusién y promocidon del destino. Esta
informacion se suele limitar fundamentalmente a registrar el dia
de la visita, el perfil del visitante, la procedencia y el nimero de

personas.

De forma adicional, para evaluar la calidad de la atencién recibida
en la oficina de informacién turistica, se pueden realizan
encuestas aleatorias a los visitantes, que se recogen también a
través de un cuestionario en papel, y que permiten generar
informes periddicos de calidad y satisfaccion.

Para ello es importante disponer de herramientas tecnoldgicas
adecuadas, y sobre todo, que se integren con el resto de
componentes del Centro de Turismo Inteligente. Como principales
premisas de las herramientas de captacion de datos se podrian
citar las siguientes:

PROYECTO COFIN:
L FONDO
DESARROLLO REGIONAL
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DURACION DE LA VISITA
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- El proceso de captacion debe ser rapido e inmediato. De
esta forma no se penalizan otras tareas por parte de los
responsables de la oficina de informacién, ni se hace
esperar al visitante.

- Los datos se deben gestionar de forma automatica.
Almacenados en una Base de Datos desde el momento
que se finaliza la captacién. Ademdas se registrara
automaticamente datos como la fecha, hora,
responsable...

- El procesado de la informacién debe ser automatico. En
muchas oficinas contindan gestionando los datos a través
de una tabla en papel que obliga a un procesado posterior
para generar los informes estadisticos, con una gran
pérdida de tiempo.

- La extraccion de informes turisticos debera ser en tiempo
real. Se deberan configurar modelos de informes que se
puedan filtrar por un rango de fechas, de forma que se
pueda conocer el alcance de una campafa, una
temporada, una anualidad, o incluso comparar distintas
anualidades.

Esta captacion de datos podria hacerse extensiva a recursos
turisticos, alojamientos y restaurantes, facilitindoles un medio
Web para que el turista facilite los datos a través de formularios
similares o personalizados para cada uso, incluso se puede realizar
una herramienta de importacién de datos que cargue toda la
informacion que se facilite segin una plantilla determinada en
formato Excel, facilitando al maximo la colaboracion de las

empresas.

Aungue se trataria de una aplicacién restringida a responsables de
informacion turistica, que no estaria en ningln caso a disposicion
del publico, desde el gestor de contenidos de la Plataforma de
Difusidn se definirian los roles, usuarios y contrasefias para el
acceso a la aplicacién, asi como los puntos de registro.

De esta forma, ademas de constituir una medida de seguridad
adicional, se podra almacenar de forma automatica la persona
que ha realizado cada uno de los registros de informacion, el
punto de captacidn, y la fecha y hora.
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Presupuesto estimado

e 28.000 €

Indicadores

e Captaciones realizadas.

e Informes extraidos.

Area responsable

Cultura y Turismo

Otros agentes implicados

Responsables de la Oficina de
Informacion Turistica

Técnicos de los recursos con punto de
captacion.

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

La herramienta de captacion debera funcionar de forma
independiente y sin necesidad de que los dispositivos tengan
conexion a internet, para lo que almacenara la informacion en el
dispositivo moévil hasta disponer de una conexidon. En ese
momento se sincronizara con la base de datos de la plataforma
almacenando los nuevos registros.

Objetivos estratégicos

Accién alineada con el objetivo temdtico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

> O0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner
en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

El Panel de Captacién de Datos Turisticos cuenta como
principales objetivos:

La mejora de la percepcion del destino por parte del

o

visitante.

o La mejora de la eficiencia en la captacion de datos
turisticos.

o Inmediatez en la obtencion de la informacion
turistica.

o Mejorar la toma de decisiones en base a la
informacion turistica.

Aar

AW, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
N

#in Unidas: Agenda 2030

= ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,

f/i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

— ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar Ila

innovacion.
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Objetivo

Mejorar la accesibilidad a la
informacion turistica y tecnificar el
sistema de sefializacion turistica de
Alcdzar de San Juan para permitir
interactuar a través de la aplicacién
movil turistica y dar cobertura
también a otros mdédulos como el de
gamificacion.

Eje estratégico

Alcazar TURISTICO
Smart Heritage

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accién integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO

Descripcion

La sefializacién inteligente basada en marcas o dispositivos
tecnoldgicos para interactuar con los visitantes y ciudadanos,
permite por un lado ofrecer un servicio (informacién, audioguias,
una oferta determinada...), y por otro lado recabar informacion de
uso.

Las principales ventajas de la utilizacidn de sefializacién inteligente
son la mejora de la accesibilidad digital a la informacién y al
mismo tiempo la rapidez y sencillez para la comunicacion con los

usuarios.

Toda la gestion de la “sefializacidon inteligente”, con una
localizacién concreta en el municipio se debe integrar en el gestor
de contenidos de la Plataforma de Difusidon Turistica, y resultar
facil e intuitivo. Se implementara un moédulo de “balizas turisticas”,
elementos tecnoldgicos que interaccionaran con los dispositivos
de los usuarios enviando una sefal (balizas activas), o mediante la
lectura de un determinado cédigo (balizas pasivas).

Esta interaccidon desencadena una acciéon determinada en los
dispositivos méviles que cuenten con la aplicacidon de Turismo de
Alcazar de San Juan:

- Apertura de la informacién de un recurso turistico

- Reproduccion multimedia (audioguias, videos, canciones,
imagenes...)

PROYECTO COFNANCIADO
POR B FONDO RUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
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- Vista de mapa con una ubicacidn concreta.
- Avisos a los usuarios.

- Acciones del médulo de gamificacién, yincanas, pasaporte
digital, etc.

Los tipos de balizas turisticas que se podrian definir son los
siguientes:

- Codigos BIDI (QR). Se trata de balizas pasivas que
requieren de la lectura voluntaria por parte de los
usuarios. Es imprescindible la existencia de un lector de
codigos instalado en el dispositivo, o integrado en la
aplicacion de Turismo.

- Etiguetas NFC (Near Field Communication). Esta
tecnologia permite la transmisién de datos entre dos
moviles o un movil y un “tag” (etiqueta electrdnica),
cuando se encuentran a una distancia aproximada de 4
cm.

- Beacons. Balizas activas que emiten una seiial Bluetooth
gue es captada por los dispositivos de los usuarios, que
deberan para ello tener activo este servicio.

- Geobalizas. Balizas que no requieren un dispositivo o
marca concreta, sino que se activan cuando el usuario
entra o sale de una determinada zona de deteccidn
(geofencing).

La implantacién de la red de sefalizacidn inteligente estaria
condicionada al desarrollo tanto del gestor de contenidos de la
Plataforma de Difusidn Turistica, como a las aplicaciones mdviles,
que seran las encargadas de registrar la lectura de la baliza y de
lanzar la accidn correspondiente.

Las tareas contempladas dentro de esta accidn son las siguientes:

- Analisis de necesidades y disefio de la solucidn.

- Inventariado de sefializacion turistica fisica existente en
Alcazar de San Juan.

- Propuesta de sefializacion inteligente.
- Replanteo de las balizas.

- Implantacién y parametrizacion de las balizas.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
POLITICA DE COHESION 2014 - 2020
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DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

Dentro de esta accidn se contempla
Unicamente el despliegue y
configuracién de la red de seializacion
inteligente, ya que el desarrollo de la
tecnologia de soporte se incluye en las
acciones de desarrollo de |Ia
Plataforma de Difusidn Turistica y en
la Aplicacién Turistica de Alcazar de
San Juan.

Se contempla la implantacion de una
red de 50 beacons de exterior.

18.000 €

Indicadores

e Numero de balizas implantadas.

e Lecturas de balizas por parte de
los usuarios.

e Balizas mas registradas.

Area responsable

Cultura y Turismo

Otros agentes implicados

Obras y Servicios

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

- Formacion al personal municipal.

Integracidn de la informacién en la Plataforma de Ciudad
Smart Alcazar.

Objetivos estratégicos

Accidon alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el
objetivo estratégico de la EDUSI:

> O0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner
en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

La red de Seializacidon Inteligente cuenta como principales
objetivos:

- La mejora de la percepcion del destino por parte del
visitante.

- Sefalizacion turistica mas accesible.

- Mejora en los procesos deinformacién y captacion de
datos.

- Mayor facilidad en la gestion de avisos, informacidn, etc.

- Disponer de una red de balizas para otras posibles
iniciativas.

AW, Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
- -
“4i”™ Unidas: Agenda 2030

§ mapsam ODS 8. Fomentar el crecimiento econdémico sostenido,
g

i inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.
ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la

9,
& industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la

innovacion.
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Objetivo

Establecer estrategias turisticas
basadas en la organizacidn de recursos
y servicios, que ofrezcan ventajas para
los visitantes y aseguren un sistema de
“consumo cruzado” de recursos en
Alcdzar de San Juan.

Eje estratégico

Alcézar TURISTICO
Smart Heritage

Linea de accion
Patrimonio digital y accesible

Accidn integrada con las lineas:
Mejora en la Gestion
Participacion Ciudadana

Descripcion

Las tarjetas turisticas se han consolidado como un medio para
favorecer que los visitantes recorran los principales recursos de la
localidad y consuman en los establecimientos que se adhieran a la
promocién, a cambio de descuentos en el precio de las entradas o
en los propios establecimientos. La tarjeta turistica de Alcdzar de
San Juan deberia incluir incluso dentro de sus servicios, la
posibilidad del uso ilimitado del transporte publico.

En Europa son muchos los destinos turisticos que han apostado
por tarjetas turisticas, existiendo la red European Cities Marketing,
que agrupa ciudades que disponen de tarjetas turisticas para
promocionar su uso y extension.

La Tarjeta Turistica de Alcazar de San Juan se podra desarrollar en
un formato fisico, integrando en su chip la informacién necesaria
para el consumo de los recursos, o bien en formato mdvil en la
aplicaciéon de Turismo de Alcazar de San Juan. Toda la gestion de la
tarjeta debe realizarse desde las herramientas implementadas
para la gestidén de los recursos turisticos, evitando duplicidades en
la gestidn de la informacion.

Por otro lado, se considerara la extension del funcionamiento a
ambitos superiores, como pueden ser las rutas “Pais del Quijote” o
“Ruta del Vino”, o la utilizacion de forma combinada con otros

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO S, [
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municipios del entorno para establecer una oferta mas amplia de
recursos y servicios incluidos en la tarjeta digital.

Se estudiara la idoneidad de los distintos sistemas de tarjetas
fisicas, atendiendo a su coste y a las ventajas que proporcionan los
distintos sistemas, teniendo en cuenta que la tarjeta que se
plantea desarrollar serd de un uUnico uso, dado que no integra
otros servicios de tipo ciudadano. Por esta razén, es importante
analizar si procede la implantacion de un sistema de tarjetas con
chip, que requieran la adquisicién de equipos especializados de
grabacion e impresién, o es factible llevarlo a cabo con otra
tecnologia con menos requerimientos, como una tarjeta con
codigo de barras pre-impreso.

Las actividades contempladas dentro de la accién de la Tarjeta
Turistica son el andlisis y la definicidn de los requisitos funcionales,
la construccién del médulo de gestion de servicios y recursos, la
adquisicion del hardware y del software para la impresion de las
tarjetas fisicas asi como las propias tarjetas, el desarrollo del
maddulo virtual en la aplicacidn movil de Turismo.
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DE SAN JUAN

Presupuesto estimado

e 39.000 € Accion

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Objetivos estratégicos

alineada con el objetivo tematico europeo OT 2 y el

objetivo estratégico de la EDUSI:

> 0.E.8. Regenerar zonas urbanas de interés turistico y poner

Indicadores en valor nuevos activos turisticos con el apoyo de las TIC.

® Usuarios formato fisico. La Tarjeta Turistica de Alcdzar cuenta como principales objetivos:

e Usuarios formato movil.

e Recursos mas visitados con
tarjeta turistica

e Recursos menos visitados sin -
tarjeta turistica.

Area responsable

Cultura y Turismo

Informatica y Nuevas Tecnologias A,
£ %
41
Otros agentes implicados e
al
(11
Técnicos de turismo en la oficina de
. f .7 9%
informacion. &

Técnicos de turismo en los principales
recursos turisticos.

Aumentar el consumo de recursos turisticos.

Favorecer el gasto en establecimientos de Alcazar de San
Juan.

Mejorar la percepcion de destino por parte de los
visitantes.

Mayor control de los recursos turisticos y adaptacion al
mercado.

Fomentar el turismo en la ciudad permitiendo ahorros a
los turistas que hagan uso de la tarjeta.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas: Agenda 2030

ODS 8. Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.

N N UNION BURCPEA 2 0 6
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5.3. CUADRO RESUMEN DE ACCIONES

EJE LINEAS ESTRATEGICAS COD. | ACCION PLAN DIRECTOR
SE1 Software para la gestion de arbolado, zonas
verdes y parques infantiles
ZONAS VERDES — - - -
SE2 Implantacion de sistema inteligente de
riego
CALIDAD DEL AIRE SE3 Calidad del aire
SE4 Gestion inteligente del ciclo del agua
ALCAZAR Sensorizacion de contenedores de Residuos
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS SES5 L
VERDE Sélidos Urbanos
SE6 Control de flota de vehiculos de limpieza
’ viaria y mantenimiento
SE7 Monitorizacion de la eficiencia energética
de edificios municipales
) Sustitucidn y sensorizacion de elementos de
EFICIENCIA ENERGETICA SE 8
alumbrado
SE9 Aplicacion para gestion del inventario de
alumbrado

SM 1 | Transporte publico Inteligente

SM 2 | Smart Parking
CONTROL Y REDUCCION DEL TRAFICO

SM3 Instalacion de paneles informativos

SM 4 Control de velocidad

VEHICULO ELECTRICO SM 5 Puntos de recarga de vehiculo eléctrico
CONTROL Y SEGURIDAD SM6 Sistema CCI’V’p'ara seguridad ciudadanay
control de trafico
$G 1 Auditoria, reparaciéon y ampliacion del

anillo de fibra dptica

REFUERZO INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA SG 2 Despliegue de redes WIFI municipales

SG3 Equipamiento informatico

AL SG4 Sistema de Informacién Geografica
AVANZA HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION &
ESTRATEGICA
SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar
l PARTICIPACION SG6 Plataforma OPEN DATA
PLANEAMIENTO DIGITAL SG7 Oficina de Planeamiento Digital
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EJE LINEAS ESTRATEGICAS coD. ACCION PLAN DIRECTOR

GENERACION DE INVERSIONES SEC1 Portal de suelo y actividades, ITA

SEC2 | Gestion de espacios municipales

MEJORA EN LA GESTION
SEC3 | Aplicacion para gestion de ITE

PARTICIPACION CIUDADANA SP1 Plataforma de participacion ciudadana

Accesibilidad y Control de accesos en las

SP 2 ] R .
instalaciones deportivas.

ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

SP3 Tarjeta Ciudadana.

FORMACION Y EMPLEO SP4 Habilitacion tecnolégica ciudadana

ACCESIBILIDAD SL1 Gestor de accesibilidad

Puntos de acceso telematico en centro

PRESTACION DE SERVICIOS SL2 .
sociales

SH1 Plataforma WEB de Difusion Turistica

Modernizacion tecnolégica de contenidos

SH 2 . . .
y digitalizacion del patrimonio

SH3 Aplicacion Movil Turismo de Alcazar

ALCAZAR
TURISTICO

PATIMONIO DIGITAL Y ACCESIBLE SH4 Sistema de Carteleria Digital

SH5 Panel de Captacion de Datos Turisticos

SH6 Red de seializacidon inteligente

SH7 Tarjeta Turistica

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
POLITICA DE COHESION 2014 - 2020
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

6. CRONOGRAMA Y ESTIMACIONES ECONOMICAS

6.1. CRONOGRAMA

Se realiza una propuesta de cronograma de ejecucion de las lineas de accidén que podra modificarse
en funcién de las prioridades del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan, la dotacidn presupuestaria,
posibilidad de acceso a otras fuentes de financiacion complementarias y de la planificacion interna de
cada drea municipal.

EJE CcoD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024

Software para la gestion de arbolado, zonas
verdes y parques infantiles

Implantacion de sistema inteligente de
riego

SE1

SE2

SE 3 Calidad del aire

SE4 Gestion inteligente del ciclo del agua

ALCAZAR SES Sensorizacion de contenedores de Residuos
VERDE Sélidos Urbanos
SE6 Control de flota de vehiculos de limpieza
, viaria y mantenimiento
SE7 Monitorizacion de la eficiencia energética

de edificios municipales
Sustitucidn y sensorizacion de elementos de

SE 8
alumbrado

SE9 Aplicacidn para gestion del inventario de
alumbrado

SM 1 Transporte publico Inteligente

SM 2 | Smart Parking

SM 3 Instalacion de paneles informativos

SM 4 Control de velocidad

SM 5 Puntos de recarga de vehiculo eléctrico

Sistema CCTV para seguridad ciudadana y

SM 6
control de trafico

UNION BURCPEA
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EJE CcoD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024

Auditoria, reparacion y ampliacion del

SG1
anillo de fibra dptica

SG 2 Despliegue de redes WIFI municipales

SG3 Equipamiento informatico

ALCAZAR
AVANZA

SG4 Sistema de Informacion Geografica

SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar

SG 6 Plataforma OPEN DATA

SG7 Oficina de Planeamiento Digital

SEC1 | Portal de suelo y actividades, ITA

SEC2 | Gestion de espacios municipales

SEC3 | Aplicacion para gestion de ITE

SP1 Plataforma de participacion ciudadana

Accesibilidad y Control de accesos en las

SP 2 . . .
instalaciones deportivas.

SP3 Tarjeta Ciudadana.

SP4 Habilitacidn tecnolégica ciudadana

SL1 Gestor de accesibilidad

Puntos de acceso telematico en centro

SL2 .
sociales

SH1 Plataforma WEB de Difusion Turistica

Modernizacién tecnolégica de contenidos 'y

SH2 L . .
digitalizacién del patrimonio

SH3 Aplicacion Moévil Turismo de Alcazar

ALCAZAR SH 4 Sist de Carteleria Digital
TURISTICO istema de Carteleria Digita
m SH5 Panel de Captacion de Datos Turisticos
SH6 Red de sefializacion inteligente
SH7 Tarjeta Turistica
UNION BURCPEA
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DE SAN JUAN

6.2.

MODALIDAD Y ORDEN DE LICITACION

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

CcobD.

ACCION PLAN DIRECTOR

Modalidad y orden de licitacion

Software para la gestion de arbolado, zonas verdes y parques
infantiles

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

Implantacion de sistema inteligente de riego

Conjunta con SE3

Calidad del aire

Conjunta con SE2

SE4

Gestion inteligente del ciclo del agua

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SES5

Sensorizacion de contenedores de Residuos Sélidos Urbanos

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SE6

Control de flota de vehiculos de limpieza viaria y
mantenimiento

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SE7

Monitorizacion de la eficiencia energética de edificios
municipales

Monitorizacion de la eficiencia energética de edificios municipales

SE8

Sustitucion y sensorizacion de elementos de alumbrado

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma.
Posibilidad de dedicar a telegestion.

Aplicacion para gestion del inventario de alumbrado

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma.
Posibilidad de dedicar a telegestion.

Transporte publico Inteligente

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

Smart Parking

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

Instalacién de paneles informativos

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

Control de velocidad

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

Puntos de recarga de vehiculo eléctrico

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SM 6

Sistema CCTV para seguridad ciudadana y control de trafico

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SG1

Auditoria, reparacion y ampliacién del anillo de fibra dptica

Independiente

SG2

Despliegue de redes WIFI municipales

Independiente o conjunta con la otra parte de la SG2

SG3

Equipamiento informatico

Independiente o conjunta con SL2

SG4

Sistema de Informacion Geografica

Prioritario. Conjunta con la otra parte de la SG4

SG5

Plataforma de ciudad Smart Alcazar

Pritoritario. Conjunto con la otra parte de la SG5

SG 6

Plataforma OPEN DATA

Conjunta con SG4

SG7

Oficina de Planeamiento Digital

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SEC1

Portal de suelo y actividades, ITA

Independiente o conjunto con cualquier otra vertical o plataforma

SEC2

Gestion de espacios municipales

Conjunta con SL1

SEC3

Aplicacion para gestion de ITE

Independiente o conjunta con cualquier otra

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

CoD.

ACCION PLAN DIRECTOR

Modalidad y orden de licitacion

SP1

Plataforma de participacion ciudadana

Independiente

SP2

Accesibilidad y Control de accesos en las instalaciones
deportivas.

Independiente

Tarjeta Ciudadana.

Independiente y conjunta con la otra parte de la SP3

Habilitacion tecnolégica ciudadana

Independiente o conjunta con la otra parte de la SP4

SL1

Gestor de accesibilidad

Conjunta con la otra parte de la SL1y SEC2

SL2

Puntos de acceso telematico en centro sociales

Independiente o conjunta con SG3

SH1

Plataforma WEB de Difusién Turistica

Independiente o conjunta con SH3

SH2

Modernizacion tecnolégica de contenidos y digitalizacion del

patrimonio

Independiente o conjunta con la otra parte de la SH2

SH3

Aplicacion Movil Turismo de Alcazar

Conjunta con la otra parte de la SH3. Independiente o conjunta con

SH1

SH4

Sistema de Carteleria Digital

Independiente

SH5

Panel de Captacion de Datos Turisticos

Conjunta con SH1

SH6

Red de sefializacidn inteligente

Independiente

SH7

Tarjeta Turistica

Independiente o conjunta con SH3 y/o SH1
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DE SAN JUAN Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

6.3. ESTIMACIONES ECONOMICAS

6.3.1. PRESUPUESTO ESTIMADO POR ACCIONES

. Presupuesto
EJE COoD. ACCION PLAN DIRECTOR i
estimado
SE1 -Softw.are para la gestion de arbolado, zonas verdes y parques 53.000 €
infantiles
SE 2 Implantacién de sistema inteligente de riego 26.000 €
SE 3 Calidad del aire 157.000 €
SE4 | Gestion inteligente del ciclo del agua 28.000 €
AZAR
A\I;iARZDﬁ SE5 Sensorizacion de contenedores de Residuos Sélidos Urbanos 39.000 €
SEG Control .de.flota de vehiculos de limpieza viaria y 23.000 €
’ mantenimiento
SE7 Mon.itf.)rizacién de la eficiencia energética de edificios 28.000 €
municipales
SE8 Sustitucién y sensorizacién de elementos de alumbrado 459.000 €
SE9 Aplicacién para gestién del inventario de alumbrado 40.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR VERDE" 853.000 €
SM 1 | Transporte publico Inteligente 197.000 €
SM 2 | Smart Parking 120.000 €
SM 3 | Instalacién de paneles informativos 50.000 €
SM 4 | Control de velocidad 105.000 €
SM5 | Puntos de recarga de vehiculo eléctrico 34.000 €
SM 6 | Sistema CCTV para seguridad ciudadana y control de trafico 140.000 €
SG1 | Auditoria, reparacién y ampliacién del anillo de fibra 6ptica 113.000 €
SG 2 Despliegue de redes WIFI municipales 220.000 €
SG3 Equipamiento informatico 50.000 €
ALCAZAR . .. .
TR SG4 | Sistema de Informacién Geografica 96.000 €
SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar 197.000 €
SG6 | Plataforma OPEN DATA 64.000 €
SG7 Oficina de Planeamiento Digital 68.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR AVANZA" 808.000 €

UNION BURCPEA
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. Presupuesto
EJE COD. ACCION PLAN DIRECTOR .
estimado
SEC1 | Portal de suelo y actividades, ITA 90.000 €
SEC2 | Gestion de espacios municipales 30.000 €
SEC3 | Aplicacién para gestion de ITE 47.000 €
sP1 Plataforma de participacion ciudadana 43.000 €
P2 Accesil{ilidad y Control de accesos en las instalaciones 74.000 €
deportivas.
SP3 Tarjeta Ciudadana. 260.000 €
SP4 Habilitacién tecnolégica ciudadana 53.000 €
SL1 Gestor de accesibilidad 151.000 €
SL2 Puntos de acceso telematico en centro sociales 35.000 €
SH1 Plataforma WEB de Difusién Turistica 76.000 €
SH 2 Mod.ernlz.a\cwn tecnolégica de contenidos y digitalizacion del 146.000 €
patrimonio
SH3 | Aplicacién Mévil Turismo de Alcazar 51.000 €
ALCAZAR . s
e SH4 Sistema de Carteleria Digital 53.000 €
o SH5 Panel de Captacién de Datos Turisticos 28.000 €
SH6 | Red de sefializacién inteligente 18.000 €
SH7 | Tarjeta Turistica 39.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR TURISTICO" 411.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR "SMART 3.501.000 €
ALCAZAR" T
* UNION BURCPEA
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6.3.2. RESUMEN DE PRESUPUESTO POR AMBITOS

. Presupuesto
COD. | ACCION PLAN DIRECTOR )
estimado
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR VERDE" 853.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR AVANZA" 808.000 €

TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR TURISTICO" 411.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR "SMART ALCAZAR" 3.501.000 €
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO PR - conce 216
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6.3.3. PRESUPUESTO ESTIMADO POR ANUALIDADES

Presupuesto general afos 2020 - 2024

Presupuesto
estimado

CoD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024

fi | i6 |
SE1 Software para la g.estlor.\ de arbolado, zonas 53.000 € 53.000 €
verdes y parques infantiles

Implantacion de sistema inteligente de

SE2 N 26.000 € 26.000 €
riego

SE3 Calidad del aire 157.000 € 157.000 €

SE4 Gestion inteligente del ciclo del agua 28.000 € 28.000 €

SES Se’n.sorlzacmn de contenedores de Residuos 39.000 € 39.000 €
Sélidos Urbanos

SE6 Cf)nFI'O| de flota.de. vehiculos de limpieza 23.000 € 23.000 €
viaria y mantenimiento

SE7 Monit.tJ-ri.zacién cfe.la eficiencia energética 28.000 € 28.000 €
de edificios municipales

Sustitucion y sensorizacion de elementos de

SE8 20.000 € 250.000 € 189.000 € 459.000 €
alumbrado
SE9 Aplicacion para gestion del inventario de 40.000 € 40.000 €
alumbrado
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
’ VERDE" 20.000 € 276.000 € 467.000 € 0€ 90.000 € 853.000 €
SM1 | Transporte publico Inteligente 197.000 € 197.000 €
SM2 | Smart Parking 120.000 € 120.000 €
SM 3 | Instalacién de paneles informativos 50.000 € 50.000 €
SM4 | Control de velocidad 105.000 € 105.000 €
SM5 | Puntos de recarga de vehiculo eléctrico 34.000 € 34.000 €
M6 Sistema CCTV para seguridad ciudadana y 140.000 € 140.000 €

control de trafico

(& e —— I U Ee e e N (=

sG1 Au.dltorla,.repa'rac.lon y ampliacion del 113.000 € 113.000 €
anillo de fibra 6ptica

SG2 Despliegue de redes WIFI municipales 88.000 € 132.000 € 220.000 €
SG3 Equipamiento informatico 50.000 € 50.000 €
SG4 | Sistema de Informacién Geografica 38.000 € 58.000 € 96.000 €
SG5 | Plataforma de ciudad Smart Alcazar 80.000 € 117.000 € 197.000 €
SG6 Plataforma OPEN DATA 64.000 € 64.000 €
SG7 | Oficina de Planeamiento Digital 68.000 € 68.000 €

O e AL o€ 281.000€ | 156.000€ | 371.000€ o€ 808.000 €
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COD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024 PreSl'questo
estimado
SEC1 | Portal de suelo y actividades, ITA 90.000 € 90.000 €
SEC2 | Gestion de espacios municipales 30.000 € 30.000 €
SEC3 | Aplicacién para gestién de ITE 47.000 € 47.000 €
SP1 Plataforma de participacién ciudadana 43.000 € 43.000 €
P2 _Acce5|b|.I|dad y Contliol de accesos en las 74.000 € 74.000 €
instalaciones deportivas.
SP 3 | Tarjeta Ciudadana. 156.000 € 104.000 € 260.000 €
SP 4 | Habilitacién tecnolégica ciudadana 22.000 € 31.000 € 53.000 €
SL1 Gestor de accesibilidad 60.000 € 91.000 € 151.000 €
sL2 Purjtos de acceso telemdtico en centro 35.000 € 35.000 €
sociales
SH1 | Plataforma WEB de Difusién Turistica 76.000 € 76.000 €
SH2 hl!o.deljnlza.(’:lon tecnol'oglca'de contenidos y 88.000 € 58.000 € 146.000 €
digitalizacién del patrimonio
SH3 | Aplicacién Mévil Turismo de Alcazar 20.000 € 31.000 € 51.000 €
SH4 | Sistema de Carteleria Digital 53.000 € 53.000 €
SH5 Panel de Captacién de Datos Turisticos 28.000 € 28.000 €
SH6 | Red de sefalizacion inteligente 18.000 € 18.000 €
SH7 | Tarjeta Turistica 39.000 € 39.000 €
L PRE! E EL EJE "AL
L | TOTALPRESUPUESTO PARAELEIE"ALCAZAR 0€ 124.000€ | 119.000€ | 168.000€ 0¢€ 411.000 €

TURISTICO"

TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR

< . : .380. .062. 241. .501.
"SMART ALCAZAR" 20.000 € | 798.000 € [1.380.000 €|1.062.000 € 000 € || 3.501.000 €
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Acciones con presupuesto en el afio 2020

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

COD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024
SES Sustitucidn y sensorizacion de elementos de 20.000 € 250.000 € 189.000 €

alumbrado
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR 20.000 €

"SMART ALCAZAR" ANO 2020 )
Acciones con presupuesto en el afio 2021

COD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024
SE2 Ir.'nplantacnon de sistema inteligente de 26.000 €

riego
SES Sustitucion y sensorizacion de elementos de 20.000 € 250,000 € 189.000 €

alumbrado
G 1 Au.dltorla,.repa’rac.lon y ampliacion del 113.000 €

anillo de fibra dptica
SG3 Equipamiento informatico 50.000 €
SG4 Sistema de Informacion Geografica 38.000 € 58.000 €
SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar 80.000 € 117.000 €
SP4 Habilitacion tecnolégica ciudadana 22.000 € 31.000 €
SL1 Gestor de accesibilidad 60.000 € 91.000 €
sL2 Puthos de acceso telematico en centro 35.000 €

sociales
SH1 Plataforma WEB de Difusion Turistica 76.000 €
SH3 Aplicacion Movil Turismo de Alcazar 20.000 € 31.000 €
SH5 Panel de Captacion de Datos Turisticos 28.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR 798.000 €

"SMART ALCAZAR" ANO 2021 '
UNION EURCPEA
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Acciones con presupuesto en el afio 2022

CoD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024
SE1 Software para la g.estlor] de arbolado, zonas 53.000 €
verdes y parques infantiles
SE 3 Calidad del aire 157.000 €
SE 7 Mc')rflforlzauo.n'de la eficiencia energética de 28.000 €
edificios municipales
SES Sustitucion y sensorizacion de elementos de 20.000 € 250.000 € 189.000 €
alumbrado
SE9 Aplicacion para gestion del inventario de 40.000 €
alumbrado
SM 2 Smart Parking 120.000 €
SM 4 | Control de velocidad 105.000 €
SM 5 Puntos de recarga de vehiculo eléctrico 34.000 €
SM6 Sistema CCTV’p.ara seguridad ciudadanay 140.000 €
control de trafico
SG 2 Despliegue de redes WIFI municipales 88.000 € 132.000 €
SG7 Oficina de Planeamiento Digital 68.000 €
SP1 Plataforma de participacion ciudadana 43.000 €
sp2 -Acce5|b|-I|dad y Contl:ol de accesos en las 74.000 €
instalaciones deportivas.
SP4 Habilitacion tecnolégica ciudadana 22.000 € 31.000 €
SL1 Gestor de accesibilidad 60.000 € 91.000 €
™M P 16ai "
SH 2 'o.der'nlza'u’:lon tecno 'oglca.de contenidos 'y 88.000 € 58.000 €
digitalizacién del patrimonio
SH3 Aplicacion Mévil Turismo de Alcazar 20.000 € 31.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR 1.380.000 €
"SMART ALCAZAR" ANO 2022 D
x * UNION BURCPEA
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Acciones con presupuesto en el ailo 2023

Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

COD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024
SM1 Transporte publico Inteligente 197.000 €
SM 3 Instalacion de paneles informativos 50.000 €
SG2 Despliegue de redes WIFI municipales 88.000 € 132.000 €
SG4 Sistema de Informacion Geografica 38.000 € 58.000 €
SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar 80.000 € 117.000 €
SG 6 Plataforma OPEN DATA 64.000 €
SEC1 Portal de suelo y actividades, ITA 90.000 €
SEC2 | Gestion de espacios municipales 30.000 €
SP3 Tarjeta Ciudadana. 156.000 € 104.000 €
SH 2 I\/-Io.del:nlzartl:lon tecnolloglca.de contenidos y 88.000 € 58.000 €
digitalizacion del patrimonio
SH4 Sistema de Carteleria Digital 53.000 €
SH6 Red de sefializacion inteligente 18.000 €
SH7 Tarjeta Turistica 39.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR
" P R 1.062.000 €
SMART ALCAZAR" ANO 2023
UNION EURCPEA
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Una ciudad inteligente al servicio de la ciudadania

Acciones con presupuesto en el afio 2024

COD. ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024
SE4 Gestion inteligente del ciclo del agua 28.000 €
SES S?n_sorizacion de contenedores de Residuos 39.000 €
Sélidos Urbanos
Control de flota de vehiculos de limpieza
SE6 . L 23.000 €
viaria y mantenimiento
SEC3 | Aplicacion para gestion de ITE 47.000 €
SP3 Tarjeta Ciudadana. 156.000 € 104.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR 241.000 €
"SMART ALCAZAR" ANO 2024 ’
UNION BURCPEA
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6.3.4. RESUMEN DE PRESUPUESTO POR EJES ESTRATEGICOS Y

ANUALIDADES
COD. | ACCION PLAN DIRECTOR 2020 2021 2022 2023 2024 Presupuesto
estimado
OTA S| STO PARA EL EJE "ALCAZAI
\T,E;D:PRE UPUESTO PARAEL EIETALCAZAR 20.000€ | 276.000€ | 467.000 € 0€ 90.000 € 853.000 €

TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
AVANZA"

0€

281.000 €

156.000 €

371.000 €

0€

808.000 €

¢ TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
ot o€ 95.000€ | 91.000€ 0€ o€ 186.000 €
I | TOTALPRESUPUESTO PARAEL EIE ALCAZAR 0¢€ 124.000€ | 119.000€ | 168.000€ o€ 411.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR |} ) 100 ¢ | 798.000 € |1.380.000 € |1.062.000 €| 241.000 € || 3.501.000 €
"SMART ALCAZAR" : : 200, dUP : ->01.
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6.3.5. FINANCIACION PROPUESTA DE LAS ACCIONES

wo || e PreSl.questo Financiacion Fmant':la'lcmn Pr'esupt'xesto
estimado EDUSI municipal financiado

SE1 Software para la g.estlor.\ de arbolado, zonas 53.000 € N 53.000 € 53.000 €
verdes y parques infantiles
imol . " inteli

SE2 r.np antacion de sistema inteligente de 26.000 € 26.000 € 26.000 €
riego

SE3 Calidad del aire 157.000 € 157.000 € 157.000 €

SE4 Gestion inteligente del ciclo del agua 28.000 € - 28.000 € 28.000 €

izacion d . Resi

SES Se’:n.sorlzamon e contenedores de Residuos 39.000 € 39.000 € 39.000 €
Soélidos Urbanos

SE6 Cfm?:rol de flota'dt? vehiculos de limpieza 23.000 € N 23.000 € 23.000 €
viaria y mantenimiento

SE 7 Monlt'o.rl.zacwn c!e.la eficiencia energética 28.000 € 28.000 € N 28.000 €
de edificios municipales

SES Sustitucion y sensorizacidn de elementos de 459.000 € 459.000 € . 459.000 €
alumbrado
Aplicacion para gestion del inventario de

SE9 40.000 € 40.000 € 40.000 €
alumbrado
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR

, " 853.000 € 670.000 € 183.000 € 853.000 €
VERDE

SM 1 | Transporte publico Inteligente 197.000 € 35.000 € 162.000 € 197.000 €

SM 2 | Smart Parking 120.000 € --- 120.000 € 120.000 €

SM 3 | Instalacién de paneles informativos 50.000 € - 50.000 € 50.000 €

SM4 | Control de velocidad 105.000 € -- 105.000 € 105.000 €

SM 5 | Puntos de recarga de vehiculo eléctrico 34.000 € 10.000 € 24.000 € 34.000 €

SM 6 Sistema CCTV’p.ara seguridad ciudadanay 140.000 € N 140.000 € 140.000 €
control de trafico

Auditoria, reparaciéon y ampliacion del 113.000 € 113.000 € N 113.000 €
anillo de fibra optica
SG2 Despliegue de redes WIFI municipales 220.000 € 14.000 € 206.000 € 220.000 €
SG3 | Equipamiento informatico 50.000 € 50.000 € - 50.000 €
SG4 | Sistema de Informacién Geografica 96.000 € 64.000 € 32.000 € 96.000 €
SG5 Plataforma de ciudad Smart Alcazar 197.000 € - 197.000 € 197.000 €
SG6 | Plataforma OPEN DATA 64.000 € 51.000 € 13.000 € 64.000 €
SG7 Oficina de Planeamiento Digital 68.000 € - 68.000 € 68.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
" 808.000 € 292.000 € 516.000 € 808.000 €
AVANZA
UNION BURCPEA
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO 5 o A
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cob. | ACCION PLAN DIRECTOR Presupuesto Financiacién || Financiacion
estimado EDUSI municipal
SEC1 Portal de suelo y actividades, ITA 90.000 € --- 90.000 €
SEC2 | Gestion de espacios municipales 30.000 € --- 30.000 €
SEC3 | Aplicacién para gestién de ITE 47.000 € --- 47.000 €

SP1 Plataforma de participacion ciudadana 43.000 € --- 43.000 €

sp2 .Acce5|b|.I|dad i Contr:ol de accesos en las 74.000 € . 74.000 €
instalaciones deportivas.

SP3 Tarjeta Ciudadana. 260.000 € ~en 260.000 €

SP4 Habilitacion tecnolégica ciudadana 53.000 € 53.000 € -

SL1 Gestor de accesibilidad 151.000 € 151.000 € -
Puntos de acceso telematico en centro 35.000 € 35.000 € .
sociales

SH1 Plataforma WEB de Difusién Turistica 76.000 € 76.000 € -
SH 2 IV.Io.der.nlze?tl:lon tecnol.oglca.de contenidos y 146.000 € 146.000 € .
digitalizacidn del patrimonio
SH3 Aplicacién Mévil Turismo de Alcazar 51.000 € 51.000 € -
SH4 Sistema de Carteleria Digital 53.000 € 53.000 € -
SH5 Panel de Captacion de Datos Turisticos 28.000 € 28.000 € -
SH6 Red de sefializacién inteligente 18.000 € 18.000 € -
SH7 Tarjeta Turistica 39.000 € 39.000 € -—-
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
m | o 411.000 € 411.000 € o€
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR 3.501.000 € 1.657.000 € 1.844.000 €
"SMART ALCAZAR" B o o
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6.3.6. RESUMEN FINANCIACION PROPUESTA POR EJES
cob. | ACCION PLAN DIRECTOR Presupuesto Financiacion || Financiacion
estimado EDUSI municipal
TOTAL:’RESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR 853.000 € 670,000 € 183.000 €
VERDE
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
AVANZA" 808.000 € 292.000 € 516.000 €
TOTAL PRESUPUESTO PARA EL EJE "ALCAZAR
m | o 411.000 € 411.000 € o€
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DIRECTOR 3.501.000 € 1657.000 € 1.844.000 €
"SMART ALCAZAR" T o S
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7. TABLA RESUMEN DE INDICADORES

ACCION PLAN DIRECTOR

INDICADORES

METODO DE OBTENCION DE INDICADORES

Software para la gestion
de arbolado, zonas
verdes y parques
infantiles

Zonas verdes inventariadas
Arboles inventariados
Actualizaciones anuales
Incidencias reportadas
Informes generados

Toma de datos manual desde informes preconfigurados del software.
Envio de datos a la Plataforma Smart City mediante proceso ETL.

SE2

Implantacion de sistema
inteligente de riego

Agua facturada per capita (m?)

Toma de datos manual desde informe Servicio de Aguas.
Integracion de datos en la Plataforma Smart City.

Consumo medio (I/m2 zona verde)

Datos automaticos obtenidos desde la aplicacion.
Integracion de datos en la Plataforma Smart City.

Superficie (m2) de zona verde
telegestionada eficientemente

Célculo manual desde el Servicio de Medio Ambiente.
Volcado de datos manual a la Plataforma Smart City.

Calidad del aire

Particulas en suspensién (Mg/m?)
Didxido de nitrégeno (Mg/m®)
0zono (Mg/m?)

Mondxido de carbono (Mg/m®)

Datos automaticos obtenidos de la Estacion de Calidad del Aire.
Envio de datos automético a la Plataforma Smart City.

SE4

9

Gestion inteligente del
ciclo del agua

Anadlisis del Cloro residual anuales
Andlisis de PH anuales

Andlisis de Conductividad anuales
Analisis de Turbidez anuales

Datos automaticos obtenidos a través de los sensores.
Envio de datos automatico a la Plataforma Smart City.

ALCAZAR
VERDE SES

Sensorizacion de
contenedores de
Residuos Sdlidos
Urbanos

Alarmas por llenado
Alarmas por vandalizacion
Alarmas por volcado

Datos automaticos obtenidos a través de los sensores.
Envio de datos automatico a la Plataforma Smart City.

Control de flota de
vehiculos de limpieza
viaria y mantenimiento

Vehiculos con GPS instalados

Toma de datos manual por parte del Area de Movilidad.
Volcado de datos manual a la plataforma Smart City.

Distancias recorridas

Tiempo de uso de los vehiculos

Datos obtenidos por el GPS.
Volcado de datos manual a la Plataforma Smart City

SE7

Monitorizacion de la
eficiencia energética de
edificios municipales

Consumos de agua

Consumos eléctricos

Consumos de HVAC

Datos obtenidos automdticamente por el software de monitorizacion.
Envio de datos automatico a la Plataforma Smart City.

Reduccion de costes

Célculo manual por el Servicio de Promocién Econdmica.
Volcado de datos manual a la Plataforma Smart City.

Sustitucion y
sensorizacion de
elementos de
alumbrado

Luminarias sustituidas

% de luminarias LED

Ahorro de consumo eléctrico
Cuadros sensorizados

Toma de datos manual por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento.
Volcado de datos manual a la Plataforma Smart City.

Aplicacidn para gestion
del inventario de
alumbrado

Elementos inventariados
Mantenimientos registrados
Informes generados

Datos obtenidos de la aplicacion de gestion.
Envio de datos a la Plataforma Smart City mediante proceso ETL.

DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
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ACCION PLAN DIRECTOR

INDICADORES

METODO DE OBTENCION DE INDICADORES

SM1

Transporte publico
Inteligente

Paneles informativos instalados

Toma de datos manual por el Area de Movilidad.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Consultas a través de movil

Datos automaticos a través de la aplicacion.
Envio automatico a la Plataforma Smart City.

SM2

Smart Parking

Plazas sensorizadas
% de medio de ocupacion
Usuarios de la app O.R.A.

Datos automaticos obtenidos a través de los sensores.
Envio de datos automatico a la Plataforma Smart City.

Instalacion de paneles

Toma de datos manual por el Area de Movilidad.

SM3 R Paneles informativos instalados. .
informativos Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.
Infracciones detectadas por punto de
. instalacion Datos automaticos a través de la aplicacion.
SM 4 Control de velocidad

Historico de infracciones por punto de
instalacion

Envio automatico a la Plataforma Smart City.

SM5

Puntos de recarga de
vehiculo eléctrico

Cargas registradas
Consumo medio en los puntos de
recarga

Toma de datos manual por el Area de Movilidad.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SM 6

CCTV para seguridad
ciudadana y control de
trafico

Imagenes con la situacion actual del
tréfico

Conteo de vehiculos

Lectura de matriculas

Alertas personalizadas

Toma de datos directa desde el sistema
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

ALCAZAR
AVANZA

SG1

Auditoria, reparacién y
ampliacién del anillo de
fibra dptica

Centros sociales con fibra dptica
Edificios municipales con Fibra dptica

Toma de datos manual por los Servicios Técnicos.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SG2

Despliegue de redes
WIFI municipales

Centros civicos con WiFi
Edificios municipales con WiFi

Toma de datos manual por los Servicios Técnicos.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Equipamiento

Toma de datos manual por los Servicios Informaticos.

Geografica

Visitas al GeoVisor de Ciudad.

SG3 Equipos implantados
informatico quip P Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.
Sistema de Informacion (;apas de |mforma0|oln genera.d'as. Toma de datos manual por los Servicios Técnicos.
SG4 Areas que disponen informacion GIS.

Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SG5

Plataforma de ciudad
Smart Alcazar

Verticales desarrolladas
Dispositivos dados de alta en la
plataforma

Paneles del cuadro de mando
desarrollados

Toma de datos manual por los Servicios Informaticos.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SG6

Plataforma OPEN DATA

Datos publicados en la plataforma
Consultas
Descargas

Datos automaticos obtenidos a través de la Plataforma OPEN DATA.
Envio automatico a la Plataforma Smart City.

SG7

Oficina de Planeamiento
Digital

Planos georreferenciados
Descargas

Toma de datos manual desde el Area de Urbanismo y Obras publicas.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SEC1

Portal de suelo y
actividades, ITA

Actividades inventariadas
Parcelas integradas en el Visor
Informes descargados al mes
Consultas mensuales

Toma de datos manual a través del Portal de suelo por el Area de
Promocién Econdmica.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SEC2

Gestion de espacios
municipales

Espacios gestionados
Solicitudes de espacios

Toma de datos manual a través del Portal de Gestion por el Area de
Cultura y Turismo.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

SEC3

Aplicacién para gestion
de ITE

ITE/ITA actualizados

Usuarios de la aplicacion

Datos automaticos desde la aplicacion.
Envio automatico a la Plataforma Smart City.
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ACCION PLAN DIRECTOR INDICADORES METODO DE OBTENCION DE INDICADORES

Conexiones a la Plataforma

P1 Plataforma de Contenidos mas visitados Datos automaticos desde la Plataforma de participacion ciudadana.
participacion ciudadana || Comunicaciones ciudadanas a través Envio automatico a la Plataforma Smart City.
de la Plataforma
Accesibilidad y Control Centros deportivos gestionados por la P
v , P g P Toma de datos manual por el Area de Deportes.
SP 2 de accesos en las solucion

Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.
Accesos mensuales

Usuarios de la Tarjeta Ciudadana
Tarjeta Ciudadana Servicios incluidos en la tarjeta
Uso medio de la tarjeta por usuario

instalaciones deportivas

Toma de datos manual por el Area de Informatica.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Habilitacion tecnoldgica || Cursos ofertados al afio Toma de datos manual por el Area de Educacion y Empleo.
ciudadana Alumnos que lo solicitan Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Actuaciones de accesibilidad
Gestor de accesibilidad desarrolladas al afio
Incidencias registradas

Toma de datos manual por el Area de Movilidad y Transporte.
Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Puntos de acceso B . .
Toma de datos manual por el Area de Servicios Sociales.

SL2 telematico en centros Puntos de acceso telematico .
. Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.
sociales
Usuarios del portal Toma de datos manual a través de la Plataforma WEB por el Area de
Plataforma WEB de R P R X P
SH1 ., . Empresas incluidas Cultura y Turismo.
Difusién Turistica .
Recursos consultados Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Modernizacién

tecnoldgica de
SH2 contenidosy

digitalizacion del

Puntos turisticos digitalizados
Visitas turisticas con audioguia al Toma de datos manual por el Area de Cultura y Turismo.
mes Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Visitas virtuales a cada edificio

patrimonio
L - Usuarios de la aplicacion movil Toma de datos manual a través de la aplicacion por el Area de Cultura
Aplicacion Movil . K
SH3 . . Lecturas beacon registradas y Turismo.
Turismo de Alcazar ) , .
Registros mds consultados Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.

Interactuaciones con el Sistema de

sist de Carteleri Carteleria Digital Datos automaticos extraidos del sistema de Carteleria y las
istema de Carteleria o . - L .
m a SH4 Digital Puntos de carteleria digital mas aplicaciones moviles de los usuarios.
CAzAl igital . - .
S s consultados Envio automatico a la Plataforma Smart City.
Tiempo medio de interaccion
sHs Panel de Captacion de Captaciones realizadas Datos automaticos extraidos del Panel de Captacion de Datos.
Datos Turisticos Informes extraidos Envio automatico a la Plataforma Smart City.
Ndmero de balizas implantadas Toma de datos manual por el Area de Cultura y Turismo.
Red d Ralizacis P ’ Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.
ed de sefalizacion
SH6 . teligent Lecturas de balizas por parte de los - P e oo ‘o
inteligente . Datos automaticos extraidos de la Plataforma de Difusion Turistica.
usuarios

) , . Envio automético a la Plataforma Smart City.
Balizas mas registradas

Usuarios formato fisico.

Usuarios formato movil.

. - Recursos mas visitados con tarjeta Toma de datos manual por el Area de Cultura y Turismo.
SH7 Tarjeta Turistica - .
turistica Volcado de datos manual en la Plataforma Smart City.
Recursos menos visitados sin tarjeta
turistica
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